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Pérditésuar sé fundmi: 16/11/2020

Politika e Privatesise

Dispozitat e péergjithshme

1. Sipas Marréveshja e Pérbashkét e Kontrolluesit Nr. 20180919 nga 19 shtator 2018, Paysera Kosova ka
marréveshje me kontrolluesin e té dhénave personale rrjeti Paysera. Detajet e kontaktit té Paysera jané né
dispozicion né www.paysera.com . Detajet e kontaktit té zyrtarit pér mbrojtjen e té dhénave té autorizuar nga

Paysera: dpo@paysera.com.

2. Té dhénat personale té mbledhura nga Paysera pérpunohen né pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen Ligjore té té
Dhénave Personale té Republikés sé Lituanisé, Ligjin pér mbrojtjen e té Dhénave (né tekistin e métejmé - GDPR)
dhe akte té tjera ligjore. Té gjithé punonjésit, agjentét dhe punonjésit e agjentéve té Paysera qé diné sekretin e
té dhénave personale duhet ta ruajné até té sigurté edhe pas pérfundimit té punés ose marrédhénies
kontraktuale.

3. Paysera, né pérputhje me kérkesat ligjore né fuqi, do té sigurojé konfidencialitetin e té dhénave personale
dhe zbatimin e masave té duhura teknike dhe organizative pér té mbrojtur té dhénat personale nga gasja e
paautorizuar, zbulimi, humbja aksidentale, ndryshimi, shkatérrimi ose pérpunimi tjetér i paligishém.

4. Kjo politiké e privatésisé pércakton rregullat themelore pér mbledhjen, ruajtjen, pérpunimin dhe ruajtjen e té
dhénave tuaja personale, informacione té tjera qé lidhen me ju, géllimin, géllimin, burimet, marrésit dhe
aspektet e tjera té réndésishme té té dhénave tuaja personale kur pérdorni Paysera si njé ofrues i shérbimit té
pagesave.

5. Duke hyré dhe / ose duke pérdorur informacionin né kété uebfage dhe / ose shérbimet tona, ju e pranoni dhe
konfirmoni gé keni lexuar, kuptuar dhe jeni dakord me kété Politiké té Privatésisé. Gjithashtu, pasi té
regjistroheni né sistem dhe té filloni té pérdorni shérbimet tona, kjo Politiké e Privatésisé béhet njé shtojcé e
Marréveshjes sé Pérgjithshme té Shérbimeve té Pagesave.

6. Paysera rezervon té drejtén, sipas gjykimit té saj té vetém, té modifikojé kété Politiké té Privatésisé né cdo
kohé duke botuar njé version té pérditésuar té Politikés sé Privatésisé né fagen e internetit dhe, nése
ndryshimet jané thelbésore, duke njoftuar pérdoruesit e regjistruar me email. Njé version i ndryshuar ose i
pérditésuar i késaj Politike té Privatésisé do té hyjé né fugi me botimin e saj né fagen e internetit.

7. Nése pérdoruesi i shérbimeve éshté njé person juridik, kjo politiké e privatésisé zbatohet pér personat fizik, té
dhénat e té ciléve u transmetohen tek ne nga personi juridik. Pérdoruesi do té informojé subjektet e té dhénave
(menaxherét, marrésit, agjentét, etj.) Pér transferimin e té& dhénave té tyre né Paysera né pérputhje me nenin
14 té GDPR.
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Qéllimet e pérpunimit. Ofruesit e té dhénave, termat dhe marresit

8. Qéllimi kryesor pér té cilin Paysera mbledh té dhénat tuaja personale éshté ofrimi i shérbimeve té pagesave
té Paysera pér klientét gé dérgojné dhe marrin pagesa. Si ofrues i shérbimit té pagesave, Paysera éshté i
detyruar me ligj té krijojé dhe verifikojé identitetin tuaj para se té hyjé né transaksione té shérbimeve financiare
me ju, gjithashtu, né kohén e ofrimit té shérbimeve, té kérkojé informacione té métejshme, si dhe té vlerésojé
dhe ruajé kéto informacione pér periudhén e mbaijtjes té pércaktuar me legjislacion. Duke marré parasysh kété,
duhet té siguroni njé informacion té sakté dhe té ploté

9. QELLIMI: Identifikimi i klientit, ofrimi i shérbimeve té pagesave (hapja e llogarisé, transferimet e
fondeve, mbledhja e pagesave dhe té tjera), ose zbatimi i detyrimeve té tjera ligjore té ofruesit té
shérbimit té pagesave.

9.1. Té dhénat personale pérpunohen pér kété géllim né pérputhje me kérkesat ligjore gé lidhen me:
9.1.1. pércaktimin dhe verifikimin e identitetit té klientit;
9.1.2. pérfundimi dhe ekzekutimi i marréveshjeve me klientin ose pér té ndérmarré hapa me kérkesé té klientit;

9.1.3. ekzekutimi i transfereve té fondeve dhe transmetimi i informacionit té& nevojshém sé bashku me njé
transfer né pérputhje me legjislacionin;

9.1.4. implementimi i parimeve "Njihni Klientin Tuaj";

9.1.5. monitorim i vazhdueshém dhe periodik;

9.1.6. vlerésimi i rrezikut;

9.1.7. azhurnimi i té dhénave té klientéve pér té siguruar saktésiné e tyre;

9.1.8. parandalimin e pastrimit té parave té mundshme dhe financimin e terrorizmit, parandalimin e mashtrimit,
zbulimin, hetimin dhe informimin e njé veprimtarie té tillé, pércaktimin e personave té ekspozuar politikisht ose
sanksionet financiare té vendosura ndaj klientit;

9.1.9. duke siguruar rrezikun e duhur dhe menaxhimin e organizatés.

9.2. Pér kété géllim, té dhénat e méposhtme personale mund té pérpunohen: emri, mbiemri, numri i
identifikimit kombétar, adresa, data e lindjes, té dhénat nga njé dokument identiteti dhe njé kopje e dokumentit,
njé fotografi né fytyré, transmetimi i drejtpérdrejté i videos (transmetimi direkt i videos) regjistrimi, shtetésia,
adresa e emailit, numri i telefonit, numri i llogarisé rrjedhése, adresa IP, aktiviteti aktual, funksioni aktual publik
dhe té dhéna té tjera té kérkuara nga akte ligjore gé rregullojné parandalimin e pastrimit té parave dhe
financimit té terrorizmit.

9.3. Kéto té dhéna personale mblidhen dhe pérpunohen né bazé té njé detyrimi ligjor té vendosur ndaj ofruesit
té shérbimit té pagesave, d.m.th. Ligjit pér Pagesat, Ligjit pér Para Elektronike dhe Institucionet e Parave
Elektronike, ligjet pér parandalimin e pastrimit té parave dhe financimin e terrorizmit, dhe té tjera aktet ligjore
té zbatueshme, dhe kérkohet né ményré qé té hapni njé llogari dhe / ose té ofroni njé shérbim pagese.

9.4. Periudha e ruajtjes sé té dhénave: 5 (pesé) vjet pas pérfundimit té& marrédhénies sé biznesit me klientin.
Kéto té dhéna personale duhet té ruhen pér 5 (pesé) vjet sipas Ligjit pér Parandalimin e Pastrimit té Parave dhe
Financimit té Terrorizmit.

9.5. Ofruesit e té dhénave: subjekti i té dhénave, institucionet e kreditit dhe institucionet e tjera financiare dhe
degét e tyre, regjistrat shtetéror dhe jo-shtetéror, bazat e té dhénave pér kontrollimin e té dhénave té
dokumenteve té identitetit (bazat e té dhénave té dokumenteve té skaduara dhe bazat e té dhénave té tjera
ndérkombétare), regjistrat e kontrollit té autorizimeve (regjistrat e autoritetit té noterizuar dhe bazat e té



dhénave té tjera), Regjistri i Personave té Paafté dhe me aftési té kufizuara, Regjistri i Popullsisé, bazat e té
dhénave té tjera, ndérmarrjet qé pérpunojné skedaré té konsoliduar té debitorit, kompani gé mbajné regjistrat e
sanksioneve ndérkombétare, agjencité e zbatimit té ligjit, etj. pérmbaruesit gjygésor, personat juridiké (me
kusht gé té jeni pérfagésues, punonjés, themelues, aksionar, pjesémarrés, kontraktues, ose pérfituesi i vérteté i
kétyre personave juridiké), partneré ose persona té tjeré juridiké gé na angazhojné ose jeni té angazhuar nga ne
né ofrimin e shérbimeve, rrjetet sociale ku keni njé profil té lidhur me sistemin toné&, dhe persona té tjeré.

9.6. Grupet e marrésve té té dhénave: autoritetet mbikéqyrése, institucionet e kreditit, financiare, pagesa dhe /
ose para elektronike, institucionet e hetimit para gjykimit, agjensité shtetérore té taksave, pérfagésuesit e
shérbimit té pagesave ose partnerét e Paysera (nése transaksioni kryhet duke pérdorur shérbimet e tyre),
marrésit e fondeve té transaksioneve gqé marrin informacionin né pasqyrat e pagesave sé bashku me fondet e
transaksionit, ofruesit e shérbimit té pagesés sé marrésit dhe korrespondentét, pjesémarrésit dhe / ose palét né
lidhje me sistemet e pagesave kombétare, evropiane dhe ndérkombétare, agjensité e mbledhjes sé borxheve
dhe rikuperimit té borxheve, ndérmarrjet gé pérpunojné dosjet e konsoliduara té debitorit, avokatét,
pérmbaruesit, auditorét, subjektet e tjera qé kané njé interes té ligjshém, persona té tjeré nén njé marréveshje
me Paysera ose né baza té tjera té ligjshme.

10. QELLIMI: Menaxhimi i borxhit.

10.1. Té dhénat personale nén kété géllim pérpunohen me géllim té menaxhimit dhe mbledhjes sé borxheve,
paragitjes sé kérkesave, kérkesave, padive dhe dokumenteve té tjera, dhe sigurimit té dokumenteve pér
mbledhjen e borxheve.

10.2. Pér kété géllim, té dhénat e méposhtme personale mund té pérpunohen: emri, mbiemri, numri i
identifikimit kombétar, adresa, data e lindjes, té dhénat nga njé dokument identiteti, adresa e postés
elektronike, numri i telefonit, numri i llogarisé rrjedhése, adresa IP, deklaratat e llogarisé rrjedhése dhe té dhéna
té tjera gé lidhen me rrethanat né té cilat u krijua borxhi.

10.3. Periudha e ruajtjes sé té dhénave: data e caktuar e borxhit éshté 5 (pesé vjet) nga dita e borxhit, dhe pas
fillimit té procedurave ligjore, afati kohor zgjatet derisa té shlyhet borxhi dhe pér 24 (njézet e katér) muaj pas
shlyerjes. Periudha e ruajtjes sé té dhénave bazohet né periudhat e kufizimit pér procedurat e pércaktuara nga
Kodi Civil i Republikés sé Lituanisé.

10.4. Ofruesit e té dhénave: subjekti i té dhénave, institucionet e kreditit, financiare, pagese dhe / ose té parave
elektronike, regjistrat shtetéror dhe jo-shtetéror, ndérmarrjet qé pérpunojné skedarét e konsoliduar té debitorit,
persona té tjeré.

10.5. Grupet e marrésve té té dhénave: kompani gé pérpunojné skedaré té konsoliduar té debitorit, kredi,
financiare, pagese dhe / ose institucione té parave elektronike, avokaté, pérmbarues, gjykata, institucione té
hetimit para gjykimit, agjenci shtetérore té taksave, agjenci té mbledhjes sé borxhit dhe rikuperimit té
borxheve, dhe subjekte té tjera interesi legjitim.

10.6. Ju lutemi vini re se nése jeni borxh ndaj Paysera dhe ju vonohen mé shumé se 30 (tridhjeté) dité, Paysera
ka té drejtén t'ju ofrojé informacione té disponueshme pér identitetin tuaj, detajet e kontaktit dhe historiné e
kredisé, detyrimet financiare dhe pronésore dhe pérmbushja e tyre, borxhet dhe shlyerja e tyre, ndérmarrjet gé
administrojné bazén e té dhénave té debitoréve, *si dhe kompanité e mbledhjes borxheve. Ju mund té kérkoni
historiné e kreditit direkt banka juaj komerciale.

11. QELLIMI: Pér té mbéshtetur dhe administruar marrédhéniet me klientét, parandaluar
mosmarréveshjet dhe mbledhjen e provave (regjistrimi i bisedave telefonike), korrespodencén e
marrédhénieve té biznesit me klientin.

11.1. Té dhénat personale pérpunohen pér kété géllim né ményré qgé té:

11.1.1. mirémbajtjen e marrédhénies sé biznesit dhe komunikimit me klientin;
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11.1.2. mbroni interesat e klientit dhe / ose Paysera;

11.1.3. parandaloni mosmarréveshjet, siguroni déshmi té komunikimit té biznesit me klientin (regjistrimet e
bisedave, letérkémbimet);

11.1.4. kryejné vlerésimin e cilésisé dhe sigurojné cilésiné e shérbimeve té ofruara nga Paysera;

11.1.5. kur éshté e nevojshme pér ekzekutimin e marréveshjes, né ményré qé té ndérmarré hapa me kérkesé té
klientit, ose né zbatimin e njé detyrimi ligjor.

11.2. Pér kété géllim, té dhénat e méposhtme personale mund té pérpunohen: emrin, mbiemrin, adresén, datén
e lindjes, adresén e postés elektronike, numrin e telefonit, adresén IP, deklaratat e llogarisé rrjedhése,
regjistrimet e bisedave telefonike dhe korrespondencén me klientin.

11.3. Periudha e ruajtjes sé té dhénave: 5 (pesé) vjet pas pérfundimit té marrédhénies sé biznesit me klientin.
Periudha e mbajtjes mund té zgjatet pér njé periudhé jo mé shumé se 2 (dy) vjet, me kusht gé té keté njé
kérkesé té arsyeshme nga njé autoritet kompetent. Njé periudhé e tillé e mbaijtjes sé té dhénave kérkohet sipas
ligjeve pér parandalimin e pastrimit té parave dhe financimin e terrorizmit.

11.4. Ofruesit e té dhénave: subjekti i té dhénave.

11.5. Marrésit e té dhénave: autoritetet mbikéqyrése, ndérmarrjet gé pérpunojné dosjet e konsoliduara té
debitorit, avokatét, pérmbaruesit, gjykatat, institucionet e hetimit para gjykimit, agjencité e mbledhjes sé
borxheve dhe rikuperimit, subjektet e tjera qé kané njé interes té ligjishém, subjektet e tjera nén njé
marréveshje me Paysera.

12. QELLIMI: Vierésimi i vlerésimit té kredisé, administrimi i rrezikut té kredisé dhe vendimmarrja e
automatizuar.

12.1. Té dhénat personale pér kété géllim pérpunohen pér té vierésuar besueshmériné e klientéve, pér té
menaxhuar rrezikun e kredisé dhe pér té pérmbushur kérkesat né lidhje me menaxhimin e rrezikut operacional
dhe pérshtatshmériné e kapitalit, né ményré qgé Paysera té& mund té ofrojé pér té siguruar fonde.

12.2. Pér kété géllim mund té pérpunohen té dhénat e méposhtme personale: emri, mbiemri, adresa, data e
lindjes, adresa e postés elektronike, numri i telefonit, numri i llogarisé rrjedhése, adresa IP, deklaratat e llogarisé
rrjedhése, gjendja e klientit né llogari, detyrimet financiare, kredia dhe historia e pagesave, té ardhurat, arsimi,
vendi i punés, pozicioni aktual i punés, pérvoja e punés, asetet né dispozicion, té dhénat pér anétarét e familjes,
njé vlerésim krediti dhe informacione té tjera.

12.3. Periudha e ruajtjes sé té dhénave: 5 (pesé) vjet pas pérfundimit té& marrédhénies sé biznesit me klientin.

12.4. Ofruesit e té Dhénave: subjekti i t& dhénave, institucionet e kreditit dhe institucionet e tjera financiare dhe
degét e tyre, agjensité e zbatimit té ligjit, regjistrat e tjeré dhe institucionet shtetérore, ndérmarrjet gé
pérpunojné skedarét e konsoliduar té debitorit, persona fiziké gé japin t& dhéna né lidhje me bashkéshortét,
fémijét dhe personat e tjeré té lidhur me lidhjet farefisnore ose afrimitet, bashké-debitorét, garantuesit, ofruesit
e kolateralit, etj., personat juridiké kur klienti éshté pérfagésues, punonjés, kontraktues, aksionar, pjesémarrés,
pronar, etj. subjektet, dhe partnerét ose personat e tjeré juridiké gé Paysera punéson pér ofrimin e shérbimeve.

12.5. Marrésit e té dhénave: institucione kredie, financiare, pagese dhe / ose para elektronike ose ofrues té
shérbimeve gé ndihmojné né vlerésimin e besueshmérisé, dhe kompanité qé pérpunojné skedarét e konsoliduar
té debitorit.

12.6. Né ményré gé té pérfundoni ose té ofroni té lidhni njé marréveshje financimi me ju dhe t'ju ofrojmé
shérbime, Paysera do té aplikojé, né raste té caktuara, vendimmarrje bazuar né pérpunimin e automatizuar té
té dhénave tuaja personale. Né kété rast, sistemi kontrollon besueshmériné tuaj me njé algoritém té caktuar
dhe vleréson nése shérbimi mund té ofrohet. Nése vendimi i automatizuar éshté negativ, ai mund té ndryshohet



nga klienti duke siguruar mé shumé té dhéna. Paysera merr té gjitha masat e nevojshme pér té mbrojtur té
drejtat tuaja, lirité dhe interesat e ligjshme. Ju keni té drejté té kérkoni ndérhyrjen njerézore, té shprehni
mendimin tuaj dhe té kundérshtoni njé vendim té automatizuar. Ju keni té drejté té kundérshtoni njé vendim té
automatizuar duke kontaktuar drejtpérdrejt Paysera.

13. QELLIMI: Mbrojtja e interesave té Paysera dhe klientit (mbikéqyrje video né ambientet e
Paysera).

13.1. Té dhénat personale pér kété géllim pérpunohen me géllim té sigurimit té sigurisé sé Paysera dhe / ose
klientit, pér té mbrojtur jetén dhe shéndetin e klientit dhe / ose pérfagésuesit té tyre, dhe té drejtat e tjera té
Paysera dhe klientit (mbikéqyrje video dhe regjistrim né ambientet té Paysera) né ndjekje té interesit legjitim
pér té mbrojtur klientét, punonjésit dhe vizitorét e Paysera dhe pronén e tyre, si dhe pronén e Paysera.

13.2. Pér kété géllim, té dhénat e méposhtme personale mund té pérpunohen: regjistrime video né ambientet e
menaxhuara nga Paysera.

13.3. Para se té hyni né ambientet e Paysera ku éshté béré mbikéqyrje me video, ju informoheni pér
mbikégyrjen me shenja speciale.

13.4. Periudha e ruajtjes sé té dhénave: 1 (njé) vit.

13.5. Ofruesit e té dhénave: subjekti i t&é dhénave i cili viziton ambientet e Paysera ku kryhet mbikéqyrje me
video dhe éshté kapur nga kamera e mbikéqyrjes.

13.6. Marrésit e té dhénave: gjykatat, institucionet e hetimit paraprak, avokatét (vetém né rast té njé pérpjekje
pér té sulmuar).

14. Informimi i klientit pér shérbimet. Té dhénat personale pér kété géllim pérpunohen me géllim té
informimit té klientit pér shérbimet e ofruara nga Paysera, cmimet, specifikat e tyre, ndryshimet né kushtet e
marréveshjeve té lidhura me klientin, dhe pér dérgimin e sistemit dhe mesazheve té tjera né lidhje me
shérbimet e ofruara Paysera.

14.1. Té dhénat e méposhtme personale mund té pérpunohen pér kété géllim: adresa e postés elektronike,
numri i telefonit.

14.2. Subjekti i té dhénave konfirmon se ata jané té vetédijshém se mesazhe té tilla jané té domosdoshme pér
ekzekutimin e Marréveshjes sé Pérgjithshme té Shérbimeve té Pagesave dhe / ose shtojcave té saj té lidhura me
klientin, dhe ato nuk konsiderohen si mesazhe té drejtpérdrejta té marketingut.

14.3. Periudha e ruajtjes sé té dhénave: 24 (njézet e katér) muaj pas pérfundimit t& marrédhénies sé biznesit
me klientin.

14.4. Ofruesit e té dhénave: subjekti i té dhénave.
14.5. Marrésit e té dhénave: té dhénat pér kété géllim nuk u jané dhéné personave té tjeré.

15. Marketingu i drejtpérdrejté. Pér kété géllim, té dhénat personale pérpunohen né ményré gé t'i ofrojné
klientit oferta pér shérbimet e ofruara nga Paysera.

15.1. Pér kété géllim mund té pérpunohen té dhénat e méposhtme personale: adresa e postés elektronike,
numri i telefonit.

15.3. Periudha e ruajtjes sé té dhénave: deri né pérfundimin e marrédhénies sé biznesit me klientin ose deri né
ditén kur klienti kundérshton pérpunimin e té dhénave pér kété géllim.

15.4. Ofruesit e té dhénave: subjekti i té dhénave.



15.5. Marrésit e té dhénave: Té dhénat pér kété géllim mund té transmetohen né sistemet e kérkimit ose né
rrjetet sociale (mundésia pér té kundérshtuar pérpunimin e té dhénave sigurohet nga faget e internetit té kétyre
sistemeve). Té dhénat nuk u jepen personave té tjeré.

17. Pérmirésimi i shérbimit. Té dhénat e mbledhura pér té gjitha géllimet e mésipérme mund té pérdoren pér
té pérmirésuar mjetet teknike dhe organizative, infrastrukturén e Tl, pérshtatjen e shérbimeve me pajisjet e
pérdorura, zhvillimin e shérbimeve té reja Paysera, rritjen e kénaqgésisé me shérbimet ekzistuese, si dhe testimi
dhe pérmirésimi i mjeteve teknike dhe infrastrukturén e TI.

18.Parandalimi i keqpérdorimit té shérbimit dhe ofrimi i duhur i shérbimit. Té dhénat e mbledhura pér
té gjitha géllimet e mésipérme mund té pérdoren pér té parandaluar gasjen dhe pérdorimin e paautorizuar,
d.m.th. pér té siguruar privatésiné dhe siguriné e informacionit.

19. Pér pérpunimin e té dhénave personale, Paysera mund té angazhojé pérpunues té té dhénave dhe / ose, me
diskrecionin e vet, té punésojé persona té tjeré pér té kryer funksione té caktuara ndihmése né emér té Paysera
(p.sh. gendrat e té dhénave, pritja, pritja né cloud, administrimi i sistemit, zhvillimi i sistemit, programi
kompjuterik) zhvillimi, ofrimi, shérbimet mbéshtetése sic jané pérmirésimi dhe zhvillimi; shérbimet e gendrave
té shérbimit ndaj klientit; marketing, komunikim, késhillim, staf t& pérkohshém ose shérbime té ngjashme). Né
raste té tilla, Paysera do té marré masat e nevojshme pér té siguruar gé pérpunuesit e tillé té té dhénave
pérpunojné té dhénat personale né pérputhje me udhézimet e Paysera dhe ligjet né fuqi, dhe kérkojné
respektimin e masave té duhura té sigurisé personale té té dhénave. Paysera gjithashtu siguron gé personat e
tillé jané té detyruar nga detyrimet e konfidencialitetit dhe nuk mund té pérdorin informacione té tilla pér

ndonjé géllim tjetér pérvec kryerjes sé funksioneve té tyre.

20. Té dhénat personale té mbledhura pér géllimet e specifikuara né kété Politiké té Privatésisé nuk do té
pérpunohen né asnjé ményré té papajtueshme me kéto géllime legjitime ose kérkesa ligjore.

21. Jam dakord gé té dhénat e mia té pérmendura mé lart do té sigurohen dhe pranohen pérmes njé mijeti
kompjuterik té pérdorur nga Paysera ose agjent i tij i autorizuar, gjithashtu nga mjete té tjera dhe persona té
treté me té cilét Paysera ka hyré né marréveshje pér pérpunimin e té dhénave personale né pérputhje me ligjet
dhe rregulloret.

Zona gjeografike e perpunimit

22. Né pérgjithési, té dhénat personale pérpunohen brenda Bashkimit Evropian / Zonés Ekonomike Evropiane
(BE / EEA), por né disa raste mund té transmetohen dhe pérpunohen jashté BE / EEA.

23. Té dhénat personale mund té transferohen dhe pérpunohen jashté BE / EEA kur transferimi éshté i
nevojshém pér pérfundimin ose ekzekutimin e njé kontrate (pér shembull, kur njé pagesé kryhet tek njé palé e
treté ose pérmes njé partneri té palés sé treté (korrespodent)) ose me pélgimin e klientit. Né té gjitha kéto
raste, ne kérkojmé té sigurojmé qé jané vendosur masa té duhura teknike dhe organizative.

Profilizimi

24. Profilimi i kryer nga Paysera pérfshin pérpunimin e té dhénave personale me mjete té automatizuara pér
géllime té legjislacionit né lidhje me menaxhimin e rrezikut dhe monitorim té vazhdueshém dhe periodik té
transaksioneve pér té parandaluar mashtrimin; profilizimi i tillé i vazhdueshém bazohet né detyrimet ligjore té
Paysera.



25. Pér géllim té marketingut té drejtpérdrejté dhe analizave statistikore, profilizimi mund té kryhet duke
pérdorur Matomo, Google, Facebook, dhe mjete té tjera analitike.

Perpunimi | té dhénave personale té té miturve

26. Njé i mitur nén moshén 14 (katérmbédhjeté) vjec, duke kérkuar té pérdoré shérbimet e pagesave té
Paysera, do té sigurojé pélgimin me shkrim nga pérfagésuesi i tyre (prind ose kujdestar ligjor) né lidhje me
pérpunimin e té dhénave té tyre personale.

Politika Cookie

27. Paysera mund té pérdoré cookie-t né kété uebfage. Cookies jané skedaré té vegjél qé dérgohen né
shfletuesin e Internetit té njé personi dhe ruhen né pajisjen e tyre. Cookies transferohen né njé kompjuter
personal pas vizités sé paré né fagen e internetit. Paysera pérdor vetém cookie-t e nevojshme, té cilat né
pajisjet personale pérdoren pér té identifikuar personin, pér té pérmirésuar funksionalitetin dhe pérdorimin e
fages né internet, dhe pér té thjeshtuar hyrjen e personit né fagen e internetit dhe informacionin e pérfshiré né
té.

28. Shumica e shfletuesve té internetit pranojné cookie-t, por personi mund té ndryshojé cilésimet e shfletuesit
né ményré qé cookies té& mos pranohen. Sidogofté, né kété rast, disa funksione mund té mos funksionojné.

29. Té gjitha informacionet rreth cookies té pérdorura nga faqgja e internetit, géllimi i tyre, vlefshméria dhe té
dhénat e pérdorura jané dhéné né tabelén mé poshté:

PHPSESSID

Derisa sesioni né internet éshté aktiv

Veprimi

SWIFT visitor

6 dité

Veprimi




SWIFT _client

6 dité

Veprimi

SWIFT visitorsession

Derisa sesioni né internet éshté aktiv

Veprimi

SWIFT_sessionid80

Derisa sesioni né internet éshté aktiv

Veprimi

SWIFT_sessionid40

Derisa sesioni né internet éshté aktiv

Operation




JSESSIONID

Derisa sesioni né internet éshté aktiv

Veprimi

XSRF-TOKEN

Derisa sesioni né internet éshté aktiv

Veprimi

my_language

1 vit, ose derisa pérdoruesi té ndryshojé gjuhén

Pérmirésimi i ndérfages sé pérdoruesit

user_token

Derisa sesioni né ueb éshté aktiv, ose derisa pérdoruesi té dalé nga llogari

Veprimi




__cfduid

29 dité

Veprimi

CookieConsent

1 vit

Veprimi

plshk

| papércaktuar

Veprimi

SC

1 vit

Veprimi

E drejta e aksesit, korrigjimit, fshirjes sé té dhenave tuaja personale dhe kufizimit te
pérpunimit te te dhénave



30. Ju keni té drejtat e méposhtme:

30.1. E DREJTA E HYRJES NE TE DHENAT: pér té marré informacione nése Paysera pérpunon ose jo té dhénat
tuaja personale, dhe, kur éshté rasti, gasje né té dhénat personale té pérpunuara nga Paysera dhe té& merrni
informacione se ¢faré té dhéna personale dhe nga cilat burime jané mbledhur, géllimet e pérpunimit , marrésit
té ciléve u jané dhéné ose mund té sigurohen té dhénat personale; pér té marré nga Paysera njé kopje té té
dhénave personale gé i nénshtrohen pérpunimit né pérputhje me ligjin né fuqi. Pas marrjes sé kérkesés tuaj me
shkrim, Paysera, brenda afatit té pércaktuar né legjislacion, do té sigurojé té dhénat e kérkuara me shkrim, ose
té specifikojé arsyen e refuzimit. Njé heré né njé vit kalendarik, té& dhénat mund té sigurohen falas, por né raste
té tjera njé shpérblim mund té vendoset né njé nivel gé nuk tejkalon koston e sigurimit té té dhénave. Mund té
gjenden mé shumé informacion mbi té drejtén e qasjes né té dhéna dhe pérpunimin e tyre mund té gjenden
kétu &,

32.2. E DREJTA E KORIGJIMIT: nése té dhénat tuaja té pérpunuara nga Paysera jané té pasakta, té paplota ose té
pasakta, mund t'i drejtoheni Paysera me shkrim pér korrigjimin e té dhénave té pasakta ose té pasakta ose té
keni té dhéna personale jo té plota té plotésuara duke siguruar njé kérkesé pérkatése;

30.3. E DREJTA PER TU HARRUAR: té kérkohet ndérprerja e pérpunimit té té dhénave (fshirja e té dhénave), né
rastin kur subjekti i t& dhénave térheq pélgimin mbi té cilin bazohet pérpunimi, ose té dhénat personale nuk
jané mé té nevojshme né lidhje me géllimet pér té cilat jané mbledhur, ose té dhénat personale jané pérpunuar
né ményré té paligjshme, ose té dhénat personale duhet té fshihen pér respektimin e njé detyrimi ligjor. Njé
njoftim me shkrim i kundérshtimit pér pérpunimin e té dhénave personale do t'i dérgohet Paysera personalisht,
me posté, ose pérmes mjeteve elektronike té komunikimit. Nése kundérshtimi juaj ka baza ligjore, Paysera, pasi
té shqyrtojé kérkesén, do té pérfundojé ¢cdo veprim té pérpunimit té té dhénave tuaja personale, me pérjashtim
té rasteve té parashikuara me ligj. Duhet té theksohet se e drejta pér té kérkuar fshirjen e menjéhershme té té
dhénave tuaja personale mund té jeté e kufizuar ose jo e mundur pér shkak té detyrimit té Paysera si njé ofrues
i shérbimit té pagesave pér té ruajtur té dhénat né lidhje me identifikimin e klientéve, transaksionet e
pagesave, marréveshjet e lidhura, etj. pér periudhén e parashikuar né legjislacion;

30.4. E DREJTA E RREGULLIMIT TE PROCESIT: té kérkojé té kufizojé pérpunimin e té dhénave personale, kur
saktésia e té dhénave personale kundérshtohet nga subjekti i té dhénave, pér njé periudhé qé i mundéson
kontrolluesit té verifikojé saktésiné e té dhénave personale; pérpunimi éshté i paligijshém dhe subjekti i té
dhénave kundérshton fshirjen e té& dhénave personale dhe kérkon kufizimin e pérdorimit té tij; kontrolluesi nuk
ka mé nevojé pér té dhénat personale pér géllime té pérpunimit, por kérkohet nga subjekti i té dhénave pér
krijimin, ushtrimin ose mbrojtjen e pretendimeve ligjore. Njé subjekt i t& dhénave i cili ka marré kufizimin e
pérpunimit informohet nga kontrolluesi i té dhénave para se té higet kufizimi i pérpunimit;

30.5. E DREJTA E OBJEKTIT: e drejta pér té kundérshtuar pérpunimin e té dhénave tuaja personale pér géllime té
drejtpérdrejta té marketingut;

30.6. t'i drejtohet organit mbikéqgyrés me njé pretendim né lidhje me pérpunimin e té dhénave tuaja personale,
nése besoni se té dhénat personale pérpunohen né kundérshtim me té drejtat tuaja dhe interesat legjitime té
pércaktuara me legjislacionin né fuqi;

30.7. té kontaktoni kontrolluesin e té dhénave dhe / ose zyrtarin pér mbrojtjen e té dhénave me géllim té
ushtrimit té té drejtave tuaja;

30.8. té drejtat e tjera ligjore.

31. Mund ta dérgoni kérkesén tuaj pér qasje, korrigjim ose kundérshtim té pérpunimit té té dhénave pérmes
postés elektronike né: support@paysera-ks.com. Personi qé paraget kérkesén duhet té tregojé qarté emrin e
tyre té ploté dhe té nénshkruajé kérkesén me njé nénshkrim elektronik té kualifikuar.



https://support.paysera.com/en-us/21-18-personal-data-protection/258-18-01-the-right-of-access-to-personal-data
https://www.paysera.mk/support@paysera-ks.com

Uebfaget e paleve te treta

32. Paysera nuk éshté pérgjegjése pér mbrojtjen e intimitetit té Klientit né faget e internetit té paléve té treta,
edhe nése faget e internetit té tilla arrihen nga klienti pérmes lidhjeve té dhéna né kété fage interneti. Paysera
rekomandon té mésoni politikat e intimitetit té secilés fage né internet gé nuk i pérket Paysera.

Perdorimi i logove

33. Klienti, duke pérdorur shérbimet e Paysera pér objektivat e biznesit dhe interesat profesionale, pajtohet gé
emri dhe / ose logoja e tyre mund té pérdoren nga Paysera pér géllime té drejtpérdrejta té marketingut (p.sh.
duke treguar gé klienti po pérdor shérbimet e ofruara nga Paysera).

Siguroj sigurine e informacionit

34. Paysera synon té sigurojé nivelin mé té larté té sigurisé pér té gjitha informacionet e marra nga Klienti dhe
skedarét e té dhénave publike. Pér té mbrojtur kété informacion nga qgasja, pérdorimi, kopjimi, fshirja
aksidentale ose e paligjshme, alternimi ose zbulimi, si dhe nga ¢do formé tjetér e paautorizuar e pérpunimit,
Paysera pérdor masa té duhura ligjore, administrative, teknike, dhe fizike té sigurisé.

Provizionet finale

35. Kéto dispozita té politikés sé privatésisé i nénshtrohen ligjit t& Republikés sé Lituanisé Té gjitha
mosmarréveshjet né lidhje me dispozitat e politikés sé privatésisé zgjidhen me negociata dhe, né rast t& mos
zgjidhjes sé njé céshtje me negociata, mosmarréveshja do té merret né gjykatat e Republikés sé Lituanisé.

* - UAB "Creditinfo Lituania" (kodi i kompanisé: 111689163, adresa: Rr. A. Gostauto 40, LT 01112 Vilnius,
Lituani, www.manocreditinfo.lt g telefon: (8 5) 2394131, té cilét menaxhojné dhe ofrojné informacionin tuaj
Pér palét e treta (institucionet financiare, agjensité e telekomunikacionit, sigurime, energji elektrike dhe ofrues
té shérbimeve komunale, ndérmarrje tregtare, etj.) pér interesa dhe qéllime té ligishme: té vlerésoni
besueshmériné tuaj dhe té€ menaxhoni borxhet. Té dhénat e historisé sé kredisé zakonisht ruhen 10 vjet pas
pérmbushjes sé detyrimeve).

Historia e Marréveshjes

Politika e Privatésisé (e vlefshme deri mé 20/07/2020)



https://www.paysera.mk/www.manocreditinfo.lt
https://www.paysera.mk/f/politika-e-privatesis-2020

