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E vlefshme nga: 22 Dhjetor 2025

Termat dhe kushtet e llogarise se kartes me pagese VISA per klientet
individual

Kéto Terma dhe Kushte zbatohen pér llogariné tuaj té kartés sé pagesés Visa dhe kartén tuaj té pagesés Visa. Ju
lutemi, lexoni me kujdes. Ju mund té shkarkoni njé kopje té kétyre Termave dhe Kushteve né ¢cdo kohé nga
portali online i llogarisé tuaj. Hyni kétu

Llogaria Paysera dhe karta e pagesés Visa jané shérbime té parasé elektronike té ofruara nga Finansinés
paslaugos "Contis", UAB. Distributori juaj mund té transferojé fonde nga njé portofol gé mbani drejtpérdrejt me
ta pér té mbuluar vlerén e transaksioneve qgé kryeni duke pérdorur kartén tuaj Visa.

Pérkufizimet e pérdorura né kéto Terma dhe Kushte:

"Distributor" nénkupton Paysera LT, UAB, kodi i kompanisé 300060819; Licenca e institucionit té parasé
elektronike Nr. 1, Iéshuar mé 27/09/2012; organi Iéshues dhe mbikéqyrés éshté Banka e Lituanisé www.lb.It; té
dhénat pér Paysera LT, UAB mblidhen dhe ruhen né Regjistrin e Subjekteve Juridike té& Republikés sé Lituanisé,
duke ju shpérndaré llogariné dhe kartén.

"Ju" nénkupton mbajtésin e eméruar té llogarisé qé éshté pérdoruesi i autorizuar i llogarisé Paysera dhe kartés
sé pagesés Visa, si dhe cdo mbajtés shtesé té kartés.

"Ne", "neve" ose "tona" nénkupton Finansinés paslaugos "Contis", UAB ose Distributorin gé vepron né emér té
Finansinés paslaugos "Contis", UAB.

Nése keni ndonjé pyetje, mund té kontaktoni Shérbimin e Kujdesit ndaj Klientit népérmjet:

e Telefon: +44 20 80996963 (aplikohen tarifa standarde gjeografike);
Email: support@paysera.com
Online: Hyni né llogariné tuaj Paysera né www.paysera.com dhe klikoni te Mesazhe > Shkruaj njé
Mesazh;

e Aplikacioni celular: klikoni Profili > Kontakto Shérbimin e Kujdesit ndaj Klientit né aplikacionin tuaj
celular Paysera dhe na dérgoni njé mesazh;

e Posté: Paysera LT, UAB, Pilaites pr. 16, Vilnius, Lituani.

Llogaria juaj Paysera dhe karta e pagesés Visa Iéshohen nga Finansinés paslaugos "Contis", UAB, kodi i
kompanisé 304406236, e regjistruar né Regjistrin e Subjekteve Juridike té Republikés sé Lituanis€, me zyré
gendrore né Gedimino pr. 20, Vilnius, Lituani. Ne mbajmé licencén e institucionit té parasé elektronike Nr. 53,
daté 23/07/2019, té Iéshuar nga Banka e Lituanisé, e cila éshté autoriteti yné mbikéqyrés i vendosur né
Gedimino pr. 6, LT-01103, Vilnius, Lituani, telefon: +370 800 50 500. Mund té gjeni mé& shumé informacion rreth
Bankés sé Lituanisé né https://www.lb.lt/en. Karta juaj Visa shpérndahet nga Paysera LT, UAB.
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1. Cfaré éshté njé llogari dhe karté pagese Visa?

Njé llogari e kartés sé pagesave Visa éshté njé llogari parash elektronike nga e cila mund té kryeni dhe té
pranoni pagesa.

Njé karté pagese Visa éshté njé karté Visa gé mund té pérdoret né mbaré botén, kudo gé pranohet Visa. Njé
karté pagese Visa mund té Iéshohet né format fizik ose si karté dixhitale e disponueshme né fagen online
dhe/ose aplikacionin celular té Paysera. Ajo mund té pérdoret online, né dygane, népérmjet telefonit, ose pér té
térhequr para nga njé bankomat.

Ju mund té shpenzoni vetém paraté gé keni depozituar né llogariné tuaj té kartés sé pagesés Visa, prandaj
pérpara se té kryeni transferta ose té pérdorni kartén, duhet té siguroheni gé ka fonde té mjaftueshme né
llogariné e kartés Visa. Fondet né llogariné e kartés Visa nuk jané depozita bankare dhe nuk fitojné interes.

Njé karté dixhitale pérmban té njéjtat té€ dhéna si njé karté fizike, por Iéshohet né ményré elektronike dhe mund
té pérdoret pér pagesa online, transaksione ku karta nuk éshté e pranishme dhe transaksione pa kontakt
pérmes portofoléve dixhitalé té pérshtatshém.

2. Kush mund té aplikojé pér njé llogari dhe karté pagese Visa?

Duhet té jeni té paktén 16 vje¢ dhe banor i Zonés Ekonomike Evropiane (EEA) pér t’ju Iéshuar njé llogari dhe
karté pagese Visa. Mund té aplikoni vetém nése jeni aktualisht klient i Distributorit (kini hapur njé llogari
Paysera, keni pérmbushur procedurat e nevojshme té verifikimit té identitetit té kérkuara nga Distributori dhe
keni konfirmuar identitetin tuaj). Duhet té jepni njé adresé emaili dhe njé numér telefoni celular pér té hapur njé
llogari, né ményré gé té mund té komunikojmé me ju. Ka njé maksimum prej katér llogarish pér njé klient
individual dhe 20 llogari pér njé klient biznesi né ¢do adresé banimi.

3. A mund té porosis njé karté shtesé pagese Visa né llogariné time pér diké tjetér?

Ju mund té kérkoni njé karté pagese Visa shtesé pér njé mbajtés shtesé té kartés dhe mund t'ju tarifohet njé
pagesé sipas detajeve né tabelén e Tarifave dhe Limiteve (seksioni 33). Mbajtésit shtesé té kartés duhet té jené
té paktén 14 vjec. Duke kérkuar njé karté shtesé pér njé person tjetér, ju pranoni gé ne t'i Iéshojmé atij njé karté
dhe gé ai té autorizojé transaksione né emrin tuaj. Mbajtési shtesé i kartés ndan bilancin dhe kufizimet e
llogarisé sé kartés sé pagesés Visa.

Ju pranoni té mbani pérgjegjési pér té gjitha transaksionet e kryera nga ¢cdo mbajtés shtesé i kartés dhe se do té
jeni pérgjegjés pér pérdorimin e kartés shtesé si dhe pér ¢do tarifé apo kosto gé mund té shkaktojé mbajtési
shtesé i kartés.

4. Si mund té aplikoj pér llogariné e kartés sé pagesés Visa?

Ju mund té aplikoni pérmes fages soné té internetit.

Pérpara se té hapim njé llogari pér ju dhe t'ju Iéshojmé njé karté, do té kérkojmé prova té identitetit tuaj dhe
mund té kérkojmé prova té adresés suaj té banimit. Mund t'ju duhet té na siguroni dokumente si pasaporta, leje
drejtimi, dokumente identiteti kombétar, fatura shérbimesh, ekstrakte bankare ose dokumente té tjera pér té
konfirmuar identitetin tuaj. Gjithashtu, do té kryejmé verifikime elektronike pér ju.

Kur porosisni kartén(at), duhet té keni fonde té mjaftueshme né llogariné tuaj Paysera pér té paguar pér
Iéshimin e kartés, dérgesén dhe tarifén e mirémbajtjes pér njé muaj. Nése shuma e fondeve né llogariné
Paysera éshté e pamjaftueshme, nuk do té& mund té porosisni kartén(at).

Tarifat pér Iéshimin dhe dérgimin e kartés zbriten automatikisht gjaté porosisé, ndérsa tarifa mujore e
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mirémbajtjes sé kartés zbritet né momentin e aktivizimit té kartés. Njé karté dixhitale |Iéshohet elektronikisht
dhe béhet e disponueshme né llogariné tuaj online dhe né aplikacionin mobil pas njé porosie té suksesshme dhe
pagesés sé tarifave pérkatése. Afatet e dérgesés gé vlejné pér kartat fizike nuk zbatohen pér kartat dixhitale.

Karta do t'ju dérgohet me posté né adresén e treguar brenda 60 (gjashtédhjeté) ditéve pas porosisé. Nése nuk e
merrni kartén brenda njé muaji kalendarik, duhet té informoni Institucionin pér kété. Dispozitat e dérgesés né
kété piké zbatohen vetém pér kartat fizike.

Nése pércaktohet se nuk e keni marré kartén pa gené faji juaj, karta e dérguar do té bllokohet pérgjithmoné dhe
do té prodhohet e dérgohet njé karté e re pa pagesé. Nése nuk e merrni as kartén e dyté, do té mund té merrni
njé karté té re né zyrén e Paysera.

5. Si té filloj?

Sapo té merrni kartén tuaj fizike, duhet té nénshkruani shiritin e nénshkrimit né pjesén e pasme té saj. Njé karté
dixhitale nuk kérkon marrje fizike dhe nuk ka shirit nénshkrimi.

Mé pas, duhet té aktivizoni kartén tuaj. Kété mund ta béni duke u futur né llogariné tuaj té kartés sé pagesés
Visa né www.paysera.com.

Gjithashtu, duhet t& merrni PIN-in tuaj pér té autorizuar transaksionet me ¢ip dhe PIN si dhe térheqgjet nga
bankomati. PIN-in mund ta merrni kur aktivizoni kartén pérmes llogarisé tuaj online.

Duke aktivizuar kartén, ju pranoni kéto Kushte dhe Terma. Té gjitha dispozitat e Marréveshjes sé Pérgjithshme té
Shérbimeve té Pagesave pér Klientét Privaté ose Biznes, si dhe Shtesa "Instrumentet e Pagesés" zbatohen
gjithashtu pér ju (né lidhje me hapjen e llogarisé).

Karta juaj duhet té aktivizohet brenda 3 muajve nga lIéshimi, pérndryshe mund té anulohet automatikisht dhe
llogaria juaj mund té mbyllet.

Nése keni porositur njé karté pér diké tjetér, éshté pérgjegjésia juaj t'i jepni atij informacionin e nevojshém pér
té aktivizuar kartén dhe pér té marré PIN-in. Nése ata fillojné té pérdorin kartén, ne do ta konsiderojmé kété si
konfirmim gé ju i keni komunikuar kéto Kushte dhe Limite dhe gé ata i kané pranuar ato.

Njé karté dixhitale konsiderohet e aktivizuar sapo té léshohet dhe mund té pérdoret pa hapa shtesé, pérvecg
autentikimit té sigurt né aplikacionin celular.

Né rast se zarfi éshté i démtuar ose lindin dyshime se karta mund té jeté nxjerré nga zarfi, nuk duhet té
aktivizoni kartén e marré me posté, duhet té informoni Distributorin (brenda 24 oréve) dhe té ktheni zarfin me
kartén te Distributori.

6. Cfaré ndodh nése dua té ndryshoj kodin PIN?

Nése déshironi té ndryshoni PIN-in tuaj, mund ta béni kété né cdo bankomat gé ka funksionin e menaxhimit té
PIN-it - gjeni bankomate me opsionin “PIN change” né https://www.visa.com/atmlocator. Mund té merrni njé
kujtesé té PIN-it tuaj pérmes llogarisé suaj online né www.paysera.com.

7. Si mund té shtoj fonde né llogariné e kartés sé pagesés Visa?

Mund té depozitoni para né llogariné tuaj pérmes llogarisé suaj né www.paysera.com.
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Koha gé duhet pér té kredituar fondet né llogariné tuaj varet nga metoda e depozitimit gé pérdorni. Nuk mund
té shtoni para né llogariné tuaj pérmes transferimit té bilancit nga njé karté tjetér. Mund té depozitoni fonde
vetém deri né shumén maksimale té lejuar té llogarisé suaj.

Mund té aplikohet njé tarifé pér depozitimin e fondeve né llogariné tuaj, ju lutemi referojuni tabelés sé Tarifave
dhe Limiteve (seksioni 33). Pér llogariné dhe kartén tuaj zbatohen limite dhe kérkesa té caktuara minimale dhe
maksimale; kéto limite dhe kérkesa jané té detajuara né tabelén e Tarifave dhe Limiteve (seksioni 33). Ne
rezervojmé té drejtén té refuzojmé pranimin e ndonjé pagese té caktuar nése dyshojmé pér ndonjé aktivitet
mashtrues ose né rrethana té tjera té jashtézakonshme.

Sapo té marrim fondet gé keni depozituar, ato do té jené né llogariné tuaj dhe gati pér t'u pérdorur. Mund té
keté raste kur vonojmé kredidhénien e fondeve né llogariné tuaj deri né tre dité pune, kjo mund té ndodhé kur
duhet té konfirmojmé transaksionin me bankén dérguese.

Nése né llogariné tuaj éshté béré njé pagesé e tepért gabimisht, ne rezervojmé té drejtén té debitojmé llogariné
me shumeén e tepért pér té korrigjuar transaksionin e pagesés.

8. Cfaré transaksionesh mund té kryej?

Mund té pérdorni kartén tuaj té pagesés Visa, pérfshiré kartat fizike dhe dixhitale, pér té autorizuar
transaksionet e méposhtme te tregtarét gé pranojné pagesa me karté Visa:

e Pagesa me cip dhe PIN duke futur kartén tuaj Visa né terminal dhe duke vendosur PIN-in;

e Pagesa me shirit magnetik te ¢do tregtar gé nuk mund té pranojé karta me cip dhe PIN, duke
nénshkruar faturén e shitjes;

e Pagesa pa kontakt duke afruar kartén Visa prané lexuesit pa kontakt;

e Pagesa né internet te tregtarét online duke dhéné té dhénat e kartés Visa dhe ¢cdo detaj tjetér
sigurie, si kredencialet e kodit té sigurt, sipas kérkesés sé tregtarit online;

e Pagesa me porosi postare ose telefonike te tregtarét duke dhéné té dhénat e kartés Visa sipas
kérkesés sé tregtarit;

e Térhegje parash né bankomate gé shfaqin logon Visa, duke futur kartén tuaj Visa né bankomat, duke
shtypur PIN-in dhe duke ndjekur udhézimet né bankomat;

e Pagesa me portofol elektronik duke shtuar kartén tuaj né portofolin Samsung Pay, Google Pay ose
Apple Pay (kur éshté i disponueshém) né telefonin tuaj dhe duke afruar telefonin prané lexuesit pa
kontakt ose duke zgjedhur opsionin e-wallet online. Ju autorizoni transaksionin e-wallet pérmes
protokollit té sigurisé sé telefonit tuaj, i cili mund té pérfshijé té dhéna biometrike si gjurmé gishti ose
identifikim me fytyré.

e Kartat dixhitale mund té pérdoren pér pagesa online, transaksione me portofol elektronik (kur éshté i
disponueshém), dhe térheqgje pa kontakt nga bankomati pérmes portofoléve té pérshtatshém ku
mbéshtetet funksioni i térheqjes pa kontakt.

Ashtu si me kartat e tjera té pagesés, nuk mund té garantohet gé njé palé e treté apo bankomati do ta pranojé
kartén tuaj.

Gjithashtu, mund t'ju kérkohet té vendosni njé kod njépérdorimésh ose informacione té tjera sigurie, pérfshiré,
nése éshté e mundur dhe ju zgjidhni kété lloj identifikimi, t& dhéna biometrike pér té autorizuar njé transaksion
ose pér té béré ndryshime né llogari. Kodet njépérdorimshme do té dérgohen né numrin e telefonit té regjistruar
né llogariné tuaj.

Sapo njé transaksion té jeté autorizuar, ne do té zbresim vlerén e transaksionit nga bilanci i disponueshém né
llogariné tuaj. Tarifat mund té zbriten né momentin e autorizimit ose kur transaksioni éshté konfirmuar pérmes
sistemit Visa. Njé pérmbledhje e ploté e ¢do transaksioni, pérfshiré tarifat, do té jeté e disponueshme pér t'u
paré né llogariné tuaj.



Pasi té kemi marré autorizimin pér njé transaksion, ne do té transferojmé fondet te tregtari brenda 3 ditéve, ose
te njé banké apo institucion financiar né ditén gé marrim autorizimin, ose né ditén gé ju keni kérkuar gé pagesa
té kryhet pér transaksionet e datuara né té ardhmen. Njé transaksion do té konsiderohet i pranuar pér
transaksionet me karté Visa kur té marrim udhézimin e transaksionit nga tregtari ose operatori i bankomatit.

9. A mund té anuloj njé transaksion?

Né pérgjithési, autorizimi pér njé transaksion nuk mund té térhiget mbrapsht nga ju. Megjithaté, mund té keni
mundési té térhigni autorizimin tuaj nése keni autorizuar njé transaksion gé do té ndodhé né njé daté té
ardhshme. Por, nése éshté réné dakord pér njé daté té caktuar, nuk mund té revokoni urdhrin e pagesés pas
pérfundimit té dités sé punés gé i paraprin datés sé dakordésuar.

Pér té térhequr autorizimin tuaj pér njé pagesé té pérséritur me kartén Visa, duhet té njoftoni tregtarin para
mbylljes sé orarit té punés né ditén e punés para dités kur transaksioni ishte planifikuar té ndodhte dhe té na
siguroni njé kopje té kétij njoftimi nése kérkohet

Ne mund t’ju ngarkojmé njé tarifé anulimi nése njé transaksion revokohet nga ju sipas kétij paragrafi (shihni
tabelén e Tarifave dhe Limiteve, seksioni 33).

10. A mund té paguaj pér mallra ose shérbime né njé monedhé té huaj?

Karta juaj éshté e denominuar né euro. Nése kryeni njé blerje ose térhegje nga bankomati né njé monedhé
tjetér, ne do ta konvertojmé shumén né euro duke pérdorur kursin e kémbimit té& vendosur nga Visa né ditén kur
ata pérpunojné transaksionin; kjo mund té jeté ndryshe nga data aktuale e transaksionit.

Nése pérdorni kartén tuaj té denominuar né euro né njé vend evropian gé nuk pérdor euro, mund té merrni njé
njoftim nga ofruesi juaj gé tregon kursin e kémbimit té& pérdorur dhe shumén né euro, sé bashku me pérgindjen
e ndryshimit midis kursit té aplikuar nga skema e kartés dhe kursit té Bankés Qendrore Evropiane (BQE).

Pér secilin prej kétyre transaksioneve do té aplikohet njé tarifé ndérkombétare transaksioni (shihni tabelén e
Tarifave dhe Limiteve, seksioni 33)..

Kur shtoni fonde né llogariné e kartés sé pagesés Visa né njé monedhé tjetér pérvec euros, monedha
konvertohet automatikisht sipas kursit té kémbimit té distributorit qé éshté i vlefshém né até moment, i cili
pérditésohet vazhdimisht dhe publikohet né website e Paysera.

Cdo ndryshim né kursin e kémbimit té pérdorur pér té konvertuar transaksionet né monedhé té huaj do té béhet
menjéheré. Mund té gjeni kursin e kEmbimit pér njé transaksion té kryer né njé monedhé tjetér pérvec euros né
njé daté té caktuar kétu.

11. A ka ndonjé gjé gé nuk mund ta blej me kartén time té pagesés Visa?

Nuk mund ta pérdorni kartén tuaj pér géllime té paligjshme. Gjithashtu, ajo nuk mund té pérdoret pér njé numér
té kufizuar transaksionesh té caktuara. Ju lutemi shihni Nenin 9 té Marréveshjes sé Pérgjithshme té Shérbimeve

té Pagesave.

12. Si mund ta kontrolloj llogariné time té kartés sé pagesés Visa?

Ju mund ta kontrolloni llogariné tuaj duke hyré né ményré té sigurt pérmes fages soné té internetit.. Pasqyra juaj
do té tregojé:

e informacion mbi pérfituesin e ¢do transaksioni dhe njé referencé gé ju mundéson té identifikoni secilin
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transaksion pagese;

shumén e transaksionit té shfaqur né monedhén né té cilén éshté paguar ose debituar nga llogaria;
shumeén e tarifave pér transaksionin;

kursin e kémbimit té pérdorur né transaksionin e pagesés (kur éshté e aplikueshme); dhe

datén kur transaksioni éshté autorizuar ose éshté regjistruar né llogari.

Kéto informacione jané té aksesueshme né cdo kohé pérmes llogarisé suaj, jané té disponueshme pa pagesé
dhe mund té ruhen ose riprodhohen sipas nevojés. Pasqyrat me firmé dhe vulé té Iéshuara nga ne jané té
disponueshme me kérkesé dhe jané subjekt i njé tarife (shihni tabelén e Tarifave dhe Limiteve né seksionin 33).

Pérvec késaj, mund t’ju kérkohet té vendosni njé kod té vetém pérdorimi ose informacione té tjera sigurie,
pérfshiré, nése éshté e mundur dhe ju zgjidhni kété lloj identifikimi, informacione biometrike pér té hyré né
llogariné tuaj. Kodet njépérdoriméshe do té dérgohen né numrin e telefonit celular té regjistruar né llogariné
tuaj.

13. Pér sa kohé éshté e vlefshme karta e pagesés Visa?

Karta juaj do té jeté e vlefshme pér 4 vjet. Nuk do t& mund ta pérdorni kartén tuaj pas datés sé skadencés. Kjo
marréveshje pérfundon kur karta juaj anulohet ose skadon dhe nuk zévendésohet.

Pas skadencés, njé karté e re Iéshohet automatikisht nése éshté kryer té paktén njé transaksion pagese me
kartén fizike brenda 90 ditéve para skadencés.

Nése déshironi qé karta(t) e reja té dérgohen né njé adresé tjetér, duhet ta tregoni kété né llogariné tuaj online
né sistemin Paysera jo mé voné se 30 dité para datés sé skadencés sé kartés/kartave, sipas udhézimeve té
dhéna né sistemin Paysera.

Pér Iéshimin dhe dérgimin e kartés/kartave té reja zbatohen tarifat standarde, té cilat zbriten automatikisht nga
llogarité tuaja Paysera né momentin e rinovimit té kartés.

14. A ka limite shpenzimi llogaria dhe karta e pagesés Visa?

Ju mund té shpenzoni vetém paraté gé jané depozituar né llogariné tuaj. Zbatohen gjithashtu limite ditore pér
térhegjet nga bankomati, dhe mund té vendosen edhe limite té tjera pér shumén e shpenzimeve dhe numrin e
transaksioneve gé mund té kryeni. Pér mé shumé detaje, shihni tabelén e Tarifave dhe Limiteve (seksioni 33)
dhe portalin tuaj online té llogarisé.

Nése, pér cfarédo arsye, transaksioni pérfundon kur nuk ka fonde té mjaftueshme né llogariné tuaj, atéheré do
té duhet té na rimbursoni shumén e munguar, pérveg nése kjo ndodh pér shkak té njé gabimi nga shitési me té
cilin keni kryer transaksionin.

Ne mund ta mbledhim kété shumé té munguar nga cdo karté gé keni me ne ose nga ¢do fond gqé depozitoni mé
pas né llogariné tuaj. Mund té pezullojmé kartat tuaja derisa bilanci negativ té rikthehet.

15. Cfaré ndodh nése jam tarifuar mé shumé ose jam tarifuar pér transaksione gé nuk i kam kryer?

Nése kundérshtoni njé transaksion gqé éshté pérpunuar né kartén tuaj, duhet té kontaktoni fillimisht shitésin,
pasi kjo mund té ¢ojé né zgjidhjen mé té shpejté té ¢éshtjes. Nése mosmarréveshja nuk mund té zgjidhet me
shitésin ose nése kundérshtoni ndonjé transaksion tjetér né llogariné tuaj, duhet té na kontaktoni pa vonesé dhe
né ¢do rast brenda 13 muajve nga momenti kur jeni béré té vetédijshém pér ndonjé transaksion pagese té
paautorizuar ose té kryer gabimisht.

Nése na keni informuar se njé pagesé e kryer nuk éshté autorizuar nga ju, sipas kétyre Termave dhe Kushteve,



dhe keni marré té gjitha masat e arsyeshme pér té mbajtur té sigurta té dhénat tuaja té personalizuara té
sigurisé, keni mbajtur kartén té sigurt, nuk keni zbuluar PIN-in ose informacionin e sigurisé tek askush tjetér dhe
nuk keni vepruar né ményré mashtruese, ne do té:

(a) rimbursojmé shumén e pagesés sé paautorizuar; dhe

(b) rikthejmé llogariné e debituar né gjendjen gé do té kishte gené nése pagesa e paautorizuar nuk do té kishte
ndodhur.

Pértej késaj, nuk do té kemi asnjé pérgjegjési t& métejshme ndaj jush. Nése té dhénat e pérfituesit té dhéna nga
ju jané té pasakta, ne nuk jemi pérgjegjés pér moskryerjen ose kryerjen e gabuar té transaksionit té pagesés,
por do té béjmé pérpjekje té arsyeshme pér té rikuperuar fondet e pérfshira né transaksion dhe do t'ju
njoftojmé pér rezultatin.

Ju mund té keni té drejté té kérkoni rimbursim né lidhje me transaksionet kur:

e transaksioni nuk éshté autorizuar sipas kétyre Termave dhe Kushteve;

e ne jemi pérgjegjés pér njé transaksion gé nuk e kemi kryer ose e kemi kryer gabimisht. Né kéto
rrethana, do t'ju rimbursojmé shumén e transaksionit té paekzekutuar ose té gabuar dhe do ta
rikthejmé llogariné e debituar né gjendjen gé do té kishte gené nése transaksioni i gabuar nuk do té
kishte ndodhur. Gjithashtu, do t’ju rimbursojmé: (a) ¢do tarifé té drejtpérdrejté pér té cilén jeni
pérgjegjés; dhe (b) cdo interes qé duhet té paguani si pasojé e moskryerjes ose kryerjes sé gabuar té
transaksionit té pagesés; ose

e njé transaksion i parapranuar nuk ka specifikuar shumén e sakté né momentin e autorizimit dhe shuma
e tarifuar éshté mé e madhe nga sa mund té pritej né ményré té arsyeshme, duke marré parasysh
modelet e méparshme té shpenzimeve me kartén dhe rrethanat e transaksionit. Ne do té rimbursojmé
shumén e ploté té transaksionit té pagesés ose do té japim njé arsyetim pér refuzimin e rimbursimit.
Cdo rimbursim ose arsyetim pér refuzimin e rimbursimit do té jepet brenda 10 ditéve pune nga marrja e
kérkesés pér rimbursim ose, kur éshté e aplikueshme, brenda 10 ditéve pune nga marrja e cdo
informacioni shtesé té kérkuar. Njé kérkesé pér rimbursim né kéto rrethana nuk do té pranohet nése
shuma e transaksionit ju éshté béré e ditur té paktén 4 javé para datés sé transaksionit ose nése
kérkesa béhet mé shumé se 8 javé pasi shuma éshté debituar nga llogaria juaj.

16. Po siguria?

Ju duhet té mbani kartén dhe té dhénat tuaja té sigurisé té mbrojtura dhe té mos lejoni askénd tjetér t'i dijé apo
t'i pérdoré ato. Duhet té mbani informacionin tuaj té sigurisé gjithmoné sekret; kurré mos e zbuloni PIN-in ose
informacionin e sigurisé tek askush dhe mos i ruani detajet e PIN-it bashké me kartén tuaj. Informacioni i
sigurisé pérfshin té dhénat e hyrjes dhe fjalékalimin gqé pérdorni pér té hyré né llogariné tuaj ose né cdo fage
tjetér interneti ku ruhen té dhénat e kartés ose té llogarisé suaj. Ne gjithashtu ju rekomandojmé té kontrolloni
rregullisht bilancin e llogarisé tuaj duke u futur né llogariné tuaj né fagen toné té internetit ose duke kontaktuar
Shérbimin Kujdesit ndaj Klientit. Duhet té siguroheni gjithashtu qé aksesi né kartén tuaj dixhitale dhe né pajisjen
ku ajo ruhet, té jeté e mbrojtur me autentikim té sigurt (p.sh., fjalékalim, PIN, verifikim biometrik).

17. Cfaré ndodh nése karta ime e pagesés Visa humbet, vidhet ose té dhénat e llogarisé komprometohen?

Nése e humbni kartén ose ajo ju vidhet, ose dyshoni se dikush tjetér ka mésuar PIN-in ose informacionin tuaj té
sigurisé, ose ka hyré né llogariné tuaj pa lejen tuaj, duhet té na njoftoni pa vonesé népérmijet telefonit ose
pérmes llogarisé suaj. Nése pajisja juaj gé pérmban njé karté dixhitale humbet, vidhet ose dyshohet se éshté
aksesuar pa autorizim, duhet té ngrini menjéheré kartén pérmes llogarisé suaj online ose té na njoftoni pa
vonesé té panevojshme. Karta juaj do té anulohet menjéheré dhe llogaria juaj mund té bllokohet. Ne kemi njé
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linjé té dedikuar pér kartat e humbura ose té vjedhura; Thirrjet tarifohen me normén standarde gjeografike.
Nése, pasi té keni raportuar njé karté té humbur, mé pas e gjeni kartén, nuk duhet ta pérdorni até. Prijeni
pérgjysmé pérmes kutisé sé nénshkrimit, shiritit magnetik dhe cipit.

Nése na kérkoni ne ta béjmé kété, dhe pér sa kohé gé na jepni informacionin dhe ndihmén gé kérkojmé nga ju,
ne do té hetojmé ¢do transaksion té kontestuar ose keqpérdorim té kartés ose llogarisé suaj.

Nése hetimet tregojné se ndonjé transaksion i kontestuar &shté autorizuar nga ju, ose keni vepruar né ményré
mashtruese ose me neglizhencé té réndé (pér shembull duke mos mbaijtur té sigurt kartén, informacionin e
sigurisé ose PIN-in, ose duke mos na njoftuar pa vonesé sapo té jeni né dijeni t& humbjes, vjedhjes,
keqgpérdorimit ose pérdorimit té paautorizuar té kartés ose llogaris€), atéheré nuk do té rimbursojmé shumén e
transaksionit dhe ju do té jeni plotésisht pérgjegjés pér té gjitha humbjet e shkaktuara nga pérdorimi i
paautorizuar i kartés ose llogarisé.

Nése hetimet tregojné se nuk keni vepruar né ményré mashtruese ose me neglizhencé té réndé, humbja ose
pérgjegjésia juaj maksimale ndaj nesh pér ¢cdo transaksion té paautorizuar do té kufizohet né 50 euro dhe ne do
té pérpunojmé rimbursimin sa mé shpejt té jeté e mundur, dhe né ¢cdo rast jo mé voné se né fund té dités sé
punés pas dités kur marrim njoftimin tuaj.

18. A do té bllokoni ndonjéheré njé transaksion pa kérkesén time?
Ne mund té refuzojmé té kryejmé njé transaksion:

e nése kemi shgetésime pér siguriné e kartés ose llogarisé suaj, ose dyshojmé se karta ose llogaria juaj
po pérdoret né ményré té paautorizuar ose mashtruese;

e nése nuk ka fonde té mjaftueshme né llogariné tuaj né momentin e transaksionit pér té& mbuluar
shumeén e transaksionit dhe ¢do tarifé té aplikueshme;

e nése ka bilanc negativ né llogariné tuaj;

e nése kemi arsye té bazuara pér té besuar se nuk po e pérdorni kartén ose llogariné né pérputhje me
kéto Terma dhe Kushte;

e nése besojmé se njé transaksion éshté potencialisht i dyshimté ose i paligjshém (pér shembull, nése
besojmé se njé transaksion po kryhet né ményré mashtruese); ose

e pér shkak té gabimeve, déshtimeve (mekanike ose té tjera) ose refuzimit pér té pérpunuar njé
transaksion nga tregtarét, procesorét e pagesave, ose skemat e pagesave si Visa, SEPA, BACS, CHAPS,
apo té tjera.

Nése refuzojmé njé transaksion, do t'ju njoftojmé menjéheré, nése éshté e mundur, pérveg rasteve kur kjo do té
ishte e paligjshme pér ne. Ju mund té korrigjoni ¢do informacion gé kemi dhe gé mund té keté shkaktuar
refuzimin e transaksionit duke kontaktuar Shérbimin Kujdesit ndaj Klientit.

Njé karté dixhitale mund té ngrihet ose shkrihet pérkohésisht edhe nga veté ju pérmes llogarisé suaj online ose
aplikacionit celular. Njé karté e ngriré nuk mund té pérdoret derisa té shkrihet. Karta mund té bllokohet dhe
anulohet pérgjithmoné nése pérdorni PIN-in e gabuar 3 (tre) heré radhazi gjaté pérdorimit né bankomat ose né
njé piké shitjeje

Ne mund té pezullojmé pérkohésisht pérdorimin e kartés pér arsye té réndésishme (punime mirémbajtjeje ose
zhvillimi, ndryshim softueri, et;j.).

19. A mund ta anulloj llogariné dhe kartén time té pagesés Visa?

Ju keni té drejté ligjore té anuloni llogariné dhe kartén tuaj deri né 14 dité nga data e hapjes sé llogarisé, pa
asnjé penalitet, dhe ne do t’ju rimbursojmé cdo tarifé té Iéshimit té kartés. Mund t’ju ngarkojmé njé Tarifé
Anulimi Karte nése kemi pasur tashmé kosto pér porositjen e kartés né emrin tuaj. Ju gjithashtu mund ta anuloni


https://www.paysera.com/v2/en/contacts

kartén tuaj né ¢cdo kohé pas periudhés 14-ditore, né pérputhje me ¢do tarifé té pércaktuar né tabelén e Tarifave
dhe Limiteve (seksioni 33), duke kontaktuar Shérbimin e Kujdesit ndaj Klientit ose pérmes aplikacionit celular
apo fages sé internetit. Duhet gjithashtu ta prisni kartén e anuluar pérgjysmé pérmes kutisé sé nénshkrimit,
shiritit magnetik dhe cipit.

Té gjitha tarifat dhe pagesat do té llogariten deri né momentin e pérfundimit té kontratés, dhe cdo tarifé apo
pagesé e paguar paraprakisht do té rimbursohet né ményré proporcionale. Nuk keni té drejté pér rimbursim té
parave gé keni shpenzuar tashmé pér transaksione té autorizuara, né pritje, apo pér ndonjé tarifé pér
pérdorimin e kartés ose llogarisé pérpara se karta ose llogaria té anulohet ose té skadojé.

20. A mund té anulohet llogaria ime e kartés sé pagesés Visa?

Ne mund té anulojmé llogariné tuaj dhe kété marréveshje duke ju njoftuar té paktén dy muaj pérpara. Arsyet
pér anulim mund té pérfshijné:

e nése kjo marréveshje ose karta juaj skadon;

e nése shkelni njé pjesé té réndésishme té késaj marréveshjeje, ose e shkelni marréveshjen né ményré té
pérséritur dhe nuk e zgjidhni ¢céshtjen né kohé;

e nése silleni né ményré kércénuese ose fyese ndaj stafit toné, ose ndaj ndonjé pérfagésuesi toné; ose

e nése nuk paguani tarifat apo pagesat gé keni krijuar, ose nuk shlyeni ndonjé bilanc negativ né kartén
tuaj.

Ne gjithashtu mund té anulojmé kartén tuaj ose té bllokojmé llogariné tuaj menjéheré nése:

dyshojmé pér pérdorim té paautorizuar ose mashtrues té kartés ose llogarisé suaj;

kemi shqgetésime té tjera pér siguriné;

kemi nevojé ta béjmé kété pér té pérmbushur kérkesat ligjore;

nuk paguani tarifat apo pagesat gé keni krijuar, ose nuk shlyeni ndonjé bilanc negativ né kartén tuaj;
ose

e ka arsye té tjera pér kéto veprime sipas legjislacionit ose Marréveshjes sé Pérgjithshme té Shérbimeve
té Pagesave.

Ne gjithashtu mund té refuzojmé aksesin né kartén dhe/ose llogariné tuaj nése e konsiderojmé se éshté né
rrezik pér pastrim parash, financim té terrorizmit, mashtrim ose veprimtari té tjera kriminale. Nése duhet té
ndérmarrim kéto veprime, dhe kur éshté e mundur, do t’ju japim arsyet pér kété, pérvec rasteve kur kjo éshté e
ndaluar nga ligji.

Né kéto rrethana, duhet té na tregoni se ¢faré déshironi té b&mé me fondet e papérdorura. Duhet ta béni kété
brenda 3 muajve nga data kur ju njoftojmé se llogaria juaj éshté anuluar.

21. A mund t'i térheq paraté pasi i kam vendosur né llogari?

Ju mund té shlyeni bilancin né llogariné tuaj pérmes shpenzimeve, térheqgjeve nga bankomati, ose duke i
transferuar pérmes llogarisé suaj. Shihni tabelén e Tarifave dhe Limiteve (seksioni 33) pér tarifat gé zbatohen.

Pérndryshe, mund té kérkoni rimbursimin e fondeve né llogariné tuaj duke kontaktuar Shérbimin e Kujdesit ndaj
Klientit dhe duke konfirmuar gé karta juaj éshté shkatérruar duke e preré até. Pér kartat dixhitale, nuk kérkohet
shkatérrim fizik, por duhet té siguroheni gé karta té fshihet pérgjithmoné nga té gjitha pajisjet dhe portofolét.
Ne do t’jua transferojmé fondet pa asnjé kosto, pérvec rasteve kur:

o kérkoni rimbursim pérpara pérfundimit ose skadimit té késaj marréveshjeje;
e anuloni kété marréveshje pérpara ¢do date té réné dakord pér pérfundim ose skadim; ose
e kérkoni rimbursim mé shumé se njé vit pas datés sé pérfundimit ose skadimit té késaj marréveshjeje.
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Nése ndodh njé nga kéto situata, do té aplikojmé tarifa shtesé (shihni tabelén e Tarifave dhe Limiteve, seksioni
33). Né té gjitha rastet e tjera, nuk aplikohet tarifé shtesé pér rimbursimin e parave elektronike. Né& rastin e
rimbursimit té parave elektronike, ju paguani njé tarifé té zakonshme komisioni pér transferim ose térhegje té
parave, e cila varet nga metoda e zgjedhur prej jush pér transferimin/ térhegjen e parave elektronike.

Zbatohen tarifat standarde té komisionit té Paysera pér transferim/ térheqje té parave.

Ne nuk do t'jua rimbursojmé vlerén e fondeve né llogariné tuaj nése kérkesa pér rimbursim béhet mé shumé se
gjashté vjet pas datés sé pérfundimit ose skadimit té késaj marréveshjeje.

Té gjitha fondet do té kthehen né njé llogari bankare té zgjedhur prej jush né euro. Ne rezervojmé té drejtén té
kérkojmé prova té pronésisé sé llogarisé bankare pérpara se té transferojmé fondet. Pér té na mundésuar té
pérmbushim detyrimet tona ligjore, mund t'ju kérkojmé té na siguroni informacione té caktuara, si dokumente
identifikimi, pérpara se té pérpunojmé kérkesén tuaj pér rimbursim. Nése nuk mund t'i kthejmé fondet né
llogariné e treguar prej jush pér arsye jashté kontrollit toné, do t'ju njoftojmé menjéheré. Mé pas do t'ju
kérkojmé té na mundésoni njé llogari tjetér ose té siguroni informacione shtesé té nevojshme pér té kthyer
fondet (pér té kryer pagesén).

Ju lutemi, referojuni edhe seksionit 28 mé poshté pér rrethanat kur nuk ofrohet rimbursim.

22. A jané té mbrojtura paraté né llogariné time té kartés sé pagesés Visa si né llogariné bankare?

Llogaria dhe karta pérkatése jané njé produkt i parasé elektronike dhe, megjithése ne jemi té mbikéqgyrur nga
Banka e Lituanisé, ato nuk mbulohen nga Fondi i Sigurimit té& Depozitave té Republikés sé Lituanisé. Nuk
ekziston asnjé skemé tjetér kompensimi gé té mbulojé humbjet e pretenduara né lidhje me llogariné dhe kartén
pérkatése. Megjithaté, ne do té sigurojmé gé ¢do fond i marré nga ju té mbahet né njé llogari té vecguar, né
ményré gé, nése ne béhemi té paafté pér té paguar (insolvent), fondet tuaja té jené té mbrojtura nga
pretendimet e kreditoréve tané.

23. Po nése kam ndonjé ankesé?

Nése nuk jeni i kénaqur né asnjé ményré me kartén dhe llogariné tuaj ose me ményrén se si menaxhohet ajo,
mund té kontaktoni Shérbimin e Kujdesit ndaj Klientit gé ne té mund té hetojmé rrethanat pér ju. Cdo ankesé gé
keni do té trajtohet shpejt dhe né ményré té drejté.

Ne do té béjmé cdo pérpjekje té€ mundshme pér té adresuar té gjitha pikat e ankesés pérmes emailit. Do t’ju
pérgjigjemi brenda 15 ditéve pune nga marrja e ankesés. Nése nuk mund té japim njé pérgjigje té ploté brenda
kétij afati, do t'ju dérgojmé njé pérgjigje té pérkohshme dhe pérgjigjen e ploté do ta merrni brenda 35 ditéve
pune.

Nése nuk arrijmé ta zgjidhim ankesén tuaj né ményré té kénagshme dhe nése jeni konsumator, mund t’i
drejtoheni institucionit pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve té konsumatoréve - Bankés sé Lituanisé - duke
plotésuar njé aplikim té liré dhe duke e dérguar até né Shérbimin e Mbikéqyrjes né adresén e dhéné né fagen e
tyre té internetit.

24. Cfaré ndodh nése ndryshoj té dhénat e mia?

Ju duhet té na njoftoni sa mé shpejt té jeté e mundur nése ndryshoni emrin, adresén, numrin e telefonit ose
adresén e emailit. Nése ju kontaktojmé né lidhje me llogariné tuaj, do té pérdorim té dhénat mé té fundit té
kontaktit gé na keni dhéné. Cdo email ose mesazh SMS i dérguar juve do té konsiderohet i marré sapo té
dérgohet nga ne. Ne nuk do té& mbajmé pérgjegjési ndaj jush nése té dhénat tuaja té kontaktit kané ndryshuar
dhe nuk na keni njoftuar.



25. Cfaré do té ndodhé me informacionin tim personal?

Ne jemi kontrolluesi i té dhénave tuaja personale, té cilat do t'i pérdorim pér té hapur, administruar dhe
menaxhuar llogariné tuaj, si dhe pér t'ju ofruar shérbime pagese. Ju jepni pélgimin tuaj gé ne té kemi akses, té
pérpunojmé dhe té ruajmé ¢do informacion gé na jepni, pér géllime té ofrimit té shérbimeve té pagesave ose
pér té pérmbushur kété marréveshje. P&r mé shumé informacion rreth ményrés se si do té pérpunojmé té
dhénat tuaja personale, ju lutemi shikoni Politikén toné té Privatésisé. Ju mund ta térhigni pélgimin pér
pérpunimin e kétyre té dhénave duke mbyllur llogariné tuaj.

26. A do té ndryshojné ndonjéheré kéto Terma dhe Kushte?

Ne mund té ndryshojmé kéto Terma dhe Kushte duke ju njoftuar me email ose népérmjet njé ményre tjetér té
réné dakord, té paktén dy muaj pérpara se ndryshimi té hyjé né fuqi. Do té supozojmé se ju pajtoheni me
ndryshimin. Nése nuk pajtoheni me ndryshimin, duhet té na njoftoni pérpara se ndryshimi té ndodhé dhe ne do
ta mbyllim llogariné tuaj menjéheré. Nése e mbylini llogariné né kété ményré, cdo bilanc né llogari do t’ju
kthehet dhe nuk do té paguani asnjé tarifé.

Njé version i pérditésuar i Termave dhe Kushteve té llogarisé, si dhe ¢do njoftim pér ndryshime té ardhshme, do
té jeté gjithmoné i disponueshém népérmjet fages soné té internetit. Ju duhet té kontrolloni rregullisht fagen
toné té internetit dhe portalin tuaj té llogarisé online pér njoftime dhe ndryshime té tilla.

27. Kur mund té ndérpritet pérdorimi i kartés sé pagesés Visa dhe llogarisé?

Heré pas here, mund té keté ndérprerje né pérdorimin e kartés ose llogarisé suaj, pér shembull kur ne kryejmé
mirémbaijtje té sistemeve. Nése kjo ndodh, mund té mos jeni né gjendje té:

(a) pérdorni kartén tuaj pér té paguar pér blerje ose pér té térhequr para nga bankomatet dhe/ose

(b) merrni informacion rreth fondeve té disponueshme né llogariné tuaj dhe/ose pér transaksionet tuaja té
fundit.

Pérvec késaj, ashtu si me kartat e tjera té pagesés, nuk mund té garantojmé gé njé tregtar do ta pranojé kartén
tuaj, ose gé ne do té autorizojmé domosdoshmérisht ¢cdo transaksion té caktuar. Kjo mund té ndodhé pér shkak
té njé problemi me sistemin, dickaje jashté kontrollit toné&, pér té pérmbushur kérkesat ligjore dhe rregullatore,
ose sepse kemi pezulluar, kufizuar, ose anuluar llogariné tuaj ose kemi refuzuar ta zévendésojmé até né
pérputhje me kéto Terma dhe Kushte.

28. Cila éshté pérgjegjésia joné?

Nése ne hegim gabimisht fonde nga llogaria juaj, do t'jua rimbursojmé ato. Nése mé pas konstatojmé se shuma
e rimbursuar ishte hequr né ményré té drejté, mund ta zbresim até nga bilanci juaj i disponueshém dhe mund
t'ju ngarkojmé njé tarifé. Nése nuk keni mjaftueshém fonde té disponueshme, duhet té na ktheni shumén
menjéheré sapo t’ju kérkohet.

Nése ndodhin transaksione té paautorizuara pasi té na keni njoftuar pér humbjen, vjedhjen, komprometimin ose
pérdorimin e paautorizuar té kartés ose llogarisé suaj, dhe ju nuk keni vepruar né ményré mashtruese ose né
shkelje té kétyre Termave dhe Kushteve, atéheré ne do té mbajmé pérgjegjési.

Ne nuk do té mbajmé pérgjegjési:

e nése njé tregtar refuzon té pranojé kartén tuaj;
e pér cdo ndérprerje, ¢rregullim ose pengesé té shérbimit toné ose té shérbimeve té paléve té treta nga
té cilat varet pérmbushja e detyrimeve tona sipas késaj marréveshjeje;



e pér refuzimin pér té autorizuar njé transaksion;
pér anulimin ose pezullimin e pérdorimit té kartés ose llogarisé suaj;
pér cdo humbje gé vjen nga paaftésia juaj pér té pérdorur kartén ose pér té hyré né llogariné tuaj pér
shkak té ndérprerjeve;

e pér cdo humbje ose démtim té drejtpérdrejté ose té térthorté gé mund té pésoni, pérfshiré humbjen e té
ardhurave, reputacionit, mundésive, kursimeve té pritshme, si rezultat i pérdorimit té ploté ose té
pjesshém ose paaftésisé pér té pérdorur kartén, aplikacionin, fagen e internetit ose llogariné tuaj, ose
pérdorimit té kartés ose llogarisé suaj nga ndonjé palé e treté (pérvec rasteve kur kérkohet ndryshe nga
ligji);

e pér cilésing, siguring, ligjshmériné ose ndonjé aspekt tjetér t& mallrave ose shérbimeve té blera me
kartén tuaj; dhe

e pér cdo rrethané té jashtézakonshme dhe té paparashikueshme jashté kontrollit toné, pavarésisht
shkakut.

Pér shérbimet SMS gé ofrojmé&, nuk mbajmé pérgjegjési pér mesazhe té humbura, té vonuara ose té
padorézuara, njoftime apo komunikime. Nuk marrim asnjé pérgjegjési pér ¢céshtje teknike, kompjuterike, online,
telefonike, kabllore, elektronike, softuerike, harduerike, transmetimi, lidhjeje, interneti, fageje interneti apo
Céshtje té tjera té aksesit gé mund té pengojné aftésiné tuaj pér té pérdorur shérbimet SMS.

Asgjé né kéto Terma dhe Kushte nuk do té veprojé pér té pérjashtuar pérgjegjésiné pér vdekje ose Iéndim
personal pér shkak té neglizhencés, mashtrimit ose paragitjes mashtruese, ose pér ¢cdo pérgjegjési ligjore gé
nuk mund té pérjashtohet ose ndryshohet me marréveshje mes paléve.

29. Kur mund té tarifohem (pérvecg tarifave té pérmendura né seksionin 33)?

Ne mund t’ju tarifojmé pér ¢do kosto té arsyeshme qé kemi si rezultat i marrjes sé masave pér t'ju ndaluar
pérdorimin e kartés ose llogarisé dhe pér té rikuperuar cdo shumeé té detyruar si pasojé e veprimtarive tuaja
nése:

pérdorni kartén ose llogariné tuaj né ményré mashtruese;
nuk e pérdorni kartén ose llogariné tuaj né pérputhje me kéto Terma dhe Kushte; ose

e keni gené tepér té pakujdesshém, pér shembull duke mos mbajtur té sigurt kartén ose PIN-in tuaj, ose
duke mos na njoftuar menjéheré pasi karta juaj éshté humbur, vjedhur, pérdorur nga dikush tjetér, ose
kur llogaria juaj éshté komprometuar.

Né kéto rrethana, nuk do té rimbursojmé transaksionet dhe rezervojmé té drejtén t'ju tarifojmé pér cdo kosto té
arsyeshme qgé kemi pér té ndaluar pérdorimin e llogarisé suaj dhe pér té rikuperuar ¢cdo shumé té detyruar si
rezultat i veprimtarive tuaja.

Nése nuk keni vepruar né ményré mashtruese ose té pakujdesshme, dhe keni pérdorur kartén dhe llogariné tuaj
né pérputhje me kéto Terma dhe Kushte, pérgjegjésia juaj maksimale pér cdo transaksion té paautorizuar qé
rezulton nga pérdorimi i njé karte ose té dhénave té humbura apo té vjedhura para se té na njoftoni do té jeté
50 euro.

Gjithashtu, mund t’ju ngarkojmé tarifa shtesé nése duhet té ndérhyjmé manualisht pér té pérfunduar njé
pagesé ose pér té korrigjuar njé gabim né llogari té shkaktuar nga njé gabim ose mungesé veprimi nga ana juaj.

30. A mé lejohet t'u jap akses ofruesve té paléve té treta?

Ju mund t'u lejoni Ofruesve té Rregulluar té Paléve té Treta (TPP) (pérfshiré Ofruesit e Shérbimeve té
Informacionit té Llogarisé (AISP) dhe ofruesit e shérbimeve té nismés sé pagesave (PISP)) té kené akses né
llogariné tuaj online; qofté pér té kryer pagesa, pér té marré bilancin e llogarisé, ose pér té marré informacion



mbi transaksionet e méparshme.
Para se t'i jepni pélgimin njé TPP-je, duhet té:

(a) siguroheni gé TPP-ja éshté e autorizuar dhe ka lejet e duhura rregullatore;

(b) kontrolloni nivelin e aksesit pér té cilin po jepni pélgimin, si do té pérdoret llogaria juaj dhe né ¢faré mase té
dhénat tuaja do té ndahen me palé té treta; dhe

(c) njiheni me detyrimet dhe té drejtat tuaja sipas marréveshjes me TPP-n&, né vecanti té drejtén tuaj pér té
térhequr pélgimin pér akses né llogariné tuaj.

Ne mund té refuzojmé t'i lejojmé njé TPP-je akses né llogariné tuaj nése kemi shgetésime pér akses mashtrues
ose té paautorizuar

Ne nuk jemi palé dhe nuk mbajmé pérgjegjési pér asnjé marréveshje mes jush dhe njé TPP-je. Né varési té ¢do
té drejte pér rimbursim gé mund té keni sipas kétyre Termave dhe Kushteve, ne nuk mbajmé asnjé pérgjegjési
pér

(a) cdo humbje, cfarédo lloji, si rezultat i pérdorimit té njé TPP-je dhe hyrjes né njé marréveshje me TPP-né; dhe
(b) cdo veprim gé TPP-ja ndérmerr né lidhje me pezullimin ose ndérprerjen e pérdorimit té shérbimit té tyre nga
ana juaj ose pér ¢cdo humbje qé rezulton nga kjo.

31. A mund t'ia kaloj té drejtat ose detyrimet e mia sipas kétyre Termave dhe Kushteve njé personi tjetér?

Ju nuk mund té transferoni ose t’ia kaloni ndonjé té drejté ose detyrim gé mund té keni sipas kétyre Termave
dhe Kushteve ndonjé personi tjetér pa pélgimin toné paraprak me shkrim. Ne mund té transferojmé pérfitimet
dhe detyrimet e kétyre Termave dhe Kushteve te ¢do person tjetér né ¢cdo kohé, duke ju njoftuar dy muaj
pérpara. Nése e béjmé kété, té drejtat tuaja nuk do té preken

32. Ligji rregullator

Kéta Terma dhe Kushte do té interpretohen né pérputhje me ligjet e Republikés sé Lituanisé dhe do t'i
nénshtrohen juridiksionit ekskluziv té gjykatave té Republikés sé Lituanisé.

33. Cilat jané tarifat dhe limitet?
Tarifat dhe limitet e Paysera do té jené gjithmoné té disponueshme népérmjet fages soné té internetit.

Karta juaj e pagesés Visa dhe llogaria juaj Iéshohen nga Finansinés paslaugos "Contis", UAB, e cila éshté e
autorizuar nga Banka e Lituanisé pér té |éshuar para elektronike (kodi i kompanisé: 304406236) dhe éshté
anétare e Visa. Zyra gendrore e regjistruar ndodhet né Gedimino pr. 20, Vilnius, Lituani.

Ju lutemi vini re se karta e pagesés Visa dhe llogaria jané produkte té parasé elektronike dhe, megjithése ne
jemi té mbikéqgyrur nga Banka e Lituanisé, ato nuk mbulohen nga Fondi i Sigurimit té Depozitave té Republikés
sé Lituanisé. Ne sigurojmé gé ¢do fond i marré nga ju té mbahet né njé llogari té vecuar, né ményré gé, né rast
té pamundur gé Finansinés paslaugos "Contis", UAB té béhet e falimentuar, fondet tuaja té mbrohen nga
pretendimet e kreditoréve.

Termat dhe Kushtet e Llogarisé sé Kartés sé Pagesave Visa (té viefshme deri né 01.08.2023)

Termat dhe Kushtet e Llogarisé sé Kartés sé Pagesave Visa (té viefshme deri né 22.12.2025)


https://www.paysera.com/v2/en/fees/payment-card-fees
https://www.paysera.mk/f/2022-08-01-visa-card-terms-sq.pdf
https://www.paysera.mk/f/22_12_2025_visa_payment_card_t_and_c_private_SQ.pdf




