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Marreveshja e Pergjithshme e Sherbimit te Pagesave per Klientet e
Biznesit

1. Provizionet e pergjithshme

1.1. Kjo marréveshje lidhet midis Paysera dhe Klientit.

1.2. Objekti i Marréveshjes: kjo Marréveshje pércakton termat dhe kushtet kryesore midis Klientit dhe Paysera
kur Klienti regjistrohet né Sistem, hap njé Llogari né Paysera dhe pérdor shérbime té tjera té ofruara nga
Paysera. Kushtet e shérbimeve té vecanta té ofruara nga Paysera pércaktohen né Anekset e Marréveshjes, né
marréveshjet dhe rregullat e tjera gqé jané pjesé pérbérése e késaj Marréveshjeje. Kéto kushte vlejné pér Klientin
pasi Klienti té njihet me termat e marréveshjes dhe té fillojé té pérdoré shérbimet pérkatése. Né vijim té késaj
Marréveshje, marrédhénia midis Paysera dhe Klientit né lidhje me ofrimin e Shérbimeve rregullohen edhe me
akte ligjore té zbatueshme pér Klientin, marréveshje té lidhura me Klientin, marréveshje té tjera, rregulla dhe
parime té arsyeshmérisé, drejtésisé dhe barazisé.

1.3. Kjo Marréveshje éshté njé dokument me réndési domethénése, i cili do té shgyrtohet me kujdes nga Klienti
pérpara se Klienti té vendosé té regjistrohet né Sistem, té hapé njé Llogari né Paysera dhe té pérdoré Shérbime
té tjera té ofruara nga Paysera. Ju lutemi lexoni me kujdes termat e késaj Marréveshjeje pérpara se té vendosni
té pajtoheni me to. Kjo Marréveshje sé bashku me Anekset e saj pércakton rreziget specifike gé mund té
shfagen kur pérdorni Sistemin dhe siguron udhézime pér pérdorim té sigurt té Sistemit.

1.4. Anekset e Marréveshjes jané marréveshjet, sipas té cilave Klienti dhe Paysera bien dakord né pérdorimin e
shérbimeve pérkatése té specifikuara né Anekse. Kushtet e pércaktuara né Anekse jané dispozita té vecanta gé
mbizotérojné mbi dispozitat e tjera té Marréveshjes. Kur Klienti fillon té pérdoré shérbime té cilat nuk jané
pérdorur mé paré, do té zbatohen Anekset plotésuese pérkatése té Marréveshjes. Né rast se ka nevojé pér
verifikim, ose dokumente plotésuese té Klientit jané té nevojshme pér ofrimin e shérbimeve té zgjedhura
rishtazi, shérbimet do té aktivizohen vetém pasi Klienti té kryejé té gjitha veprimet e pércaktuara nga Paysera.

1.5. Konceptet bazike té marréveshjes:

Té dhénat Personale - ¢cdo informacion né lidhje me personin individual (privat) identiteti i té cilit dihet ose
mund té pércaktohet drejtpérdrejt ose indirekt duke pérdorur njé kod personal (numrin e identitetit ID) dhe njé
ose mé shumé tipare fiziologjike, fizike, psikologjike, ekonomike, kulturore ose sociale specifike pér individin.

Dité Pune - njé dité kur Paysera ofron shérbimet e saj, té pércaktuara nga Paysera. Paysera mund té caktojé
dité té ndryshme pune pér shérbime té ndryshme, duke i specifikuar ato sé bashku me Cmimet.

Para Elektronike - paraté e Klientit té ngarkuara ose té transferuara né dhe té mbajtura né njé Llogari Paysera
té caktuar pér Transaksionet e Pagesave pérmes Sistemit.
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Paysera - Kompanité e grupit Paysera, né varési té vendit té banimit té Klientit dhe personave juridiké té tjeré
gé mund té punésohen pér géllime té ofrimit té shérbimit; té gjitha shérbimet e Pagesave do té ofrohen vetém
nga kompani té licensuara; Njé profil fillestar hapet nga kompania Paysera, kryhet identifikimi i Klientit dhe
ofrohet njé llogari me numér IBAN nga Paysera. Detajet ligjore t& kompanisé pércaktohen né fund té
Marréveshjes.

Pérfituesi

- njé person fizik, ose juridik, ose njé organizaté tjetér ose degé e saj, specifikuar né Urdhérpagesé si pérfitues i
fondeve té Transaksionit té Pagesave.

Pasqyra e Llogarisé - njé dokument i pérgatitur dhe i siguruar nga Paysera, i cili pérfshin informacione rreth
Transaksioneve té Pagesave té kryera gjaté njé periudhe kohe té caktuar.

Cmimet - cmimet pér shérbimet dhe transaksionet Paysera té konfirmuara nga Paysera né pérputhje me
rrequlloret e pércaktuara.

Klienti - njé person juridik i cili ka lidhur Marréveshje pér shérbimet Paysera.

Pérfagésuesi i Klientit - menaxheri ekzekutiv i Klientit, ose pérfagésuesi tjetér i Klientit, i cili éshté i
autorizuar té pérfagésojé Klientin né bashképunim me Paysera sipas akteve ligjore dhe/ose sipas aktivititetit té
dokumentruar té personit juridik

Identifikimi i Klientit - krijimi i identitetit té klientit dhe/ose pronarit pérfitues sé tij/saj sipas procedurave té
pércaktuara né Sistem.

Tarifé Komisioni - njé tarifé e ngarkuar nga Paysera pér njé Transaksion Pagese dhe/ose shérbime té lidhura
me té.

Transferté Pagese - njé transaksion pagese, ku fondet transferohen né njé llogari pagese té Pérfituesit me
iniciativén e Paguesit.

Urdhérpagesé - njé urdhér (transferté pagese) nga Paguesi, ose Pérfituesi tek Ofruesi i Shérbimeve té
Pagesave pér té ekzekutuar njé Transaksion Pagese.

Transaksion Pagese - njé transferté monetare ose veprim cash-in/out i inicuar nga Paguesi, né emér té
Paguesit ose nga Pérfituesi.

Shérbimi i Pagesés - shérbime, gjaté sigurimit té té cilave krijohen kushtet pér té depozituar dhe pér té
térhequr para nga llogaria e pagesés, si dhe té gjitha transaksionet gé lidhen me administrimin e llogarisé sé
pagesés; transaksionet e pagesave, pérfshiré transferimin e parave té mbajtura né llogariné e pagesés té hapur
né institucionin e ofruesit té shérbimit té pagesave té Pérdoruesit, ose né njé institucion tjetér pagese;
transaksionet e pagesave kur paraté i jané dhéné Pérdoruesit té shérbimeve té pagesave nén njé linjé krediti:
transaksionet e pagesave duke pérdorur njé karté pagese ose njé instrument té ngjashém dhe/ose transferta
krediti, pérfshiré transfertat periodike; Iéshimin dhe/ose pranimin e instrumenteve té pagesés; remitancat;
shérbime pér inicimin e pagesés; shérbimet e informacionit té llogarisé.

Instrumenti i Pagesés - ¢cdo instrument pagesash qé Sistemi lejon té lidhet me Llogariné Paysera dhe t'a
pérdoré até pér té kryer Transfertat e Pagesave.

Paguesi - njé person individual, ose juridik, ose njé organizaté tjetér, ose degé e saj qé ka njé llogari pagese
dhe lejon ekzekutimin e njé urdhérpagese nga kjo llogari, ose né mungesé té njé llogarie pagese paraget njé
Urdhérpagesé.

Llogaria Paysera ose Llogaria - njé llogari e hapur né Sistem né emér té Klientit dhe pérdoret pér té béré
pagesa dhe Transaksione Pagesash té tjera. Njé Llogari hapet vetém pas identifikimit té Klientit.



Shérbimi - shérbimi i Iéshimit dhe kompensimit té parave elektronike dhe shérbimeve té tjera té ofruara nga
Paysera; njé shérbim pagese té ofruar nga Paysera, gjithashtu cdo shérbim tjetér i ofruar nga Paysera.

Aplikimi Paysera - njé aplikacion dixhital i Iévizshém pér administrimin e llogarisé Paysera, i instaluar dhe i
pérdorur né pajisjet dixhitale té Iévizshme.

Profili - rezultati i regjistrimit né sistemin kompjuterik, gjaté sé cilés ruhen té dhénat personale té Klientit té
regjistruar, krijohet njé emér hyrje dhe pércaktohen té drejtat e Klientit né sistem.

Gjuha e Pranueshme - Lituanisht, Anglisht, Rusisht, Letonisht dhe Polonisht.

Aneks - njé marréveshje midis Paysera dhe Klientit pér sigurimin dhe pérdorimin e shérbimeve té vecanta té
ofruara nga Paysera. Njé Aneks mund té identifikohet si njé marréveshje, rregulla, deklarim, plan ose né ndonjé
ményré tjetér. Njé Aneks éshté pjesé integrale e késaj Marréveshjeje.

Identifikim i Sigurteé i Klientit - procedura e verifikimit té identitetit té njé personi fizik, ose juridik bazuar né
pérdorimin e dy, ose mé shumé elementeve té kategorizuar si njohuri (p.sh. fjalékalimi statik, kodi, numri i
identifikimit personal), posedim (p.sh. shenjé, karté inteligjente, telefon celular) dhe mosrespektimi (p.sh.
karakteristikat biometrike, sic éshté gjurmét e gishtérinjve). Kjo proceduré zbatohet, kur Klienti regjistrohet né
llogariné e pagesés online. ose pérmes instrumenteve té hyrjes né distancé nis njé transaksion pagese
elektronik dhe pérmes instrumenteve té aksesit né distancé, kryen ¢cdo veprim gé lidhet me rrezikun e
aktiviteteve dyshuese gjaté kryerjes sé njé pagese, ose ¢farédo lloj shpérdorimi tjetér.

Sistemi - njé zgjidhje software pér faget ueb Paysera, zhvilluar nga Paysera dhe e pérdorur pér té ofruar
shérbimet e Paysera.

Marréveshja - njé marréveshje midis Klientit dhe Paysera, e cila pérfshin Marréveshjen e Pérgjithshme té
Shérbimeve té Pagesave pér klientét e biznesit, dhe ¢do kusht dhe dokument tjetér (anekse, marréveshje,
rregulla, deklarata, etj.), duke pérfshiré por jo kufizuar informacionin né faget e internetit, i cili é&shté referuar né
kété Marréveshje té Pérgjithshme té Shérbimeve té Pagesave pér klientét e biznesit.

Pélqgimi - pélgimi i Paguesit pér té kryer njé Transaksion Pagese té paraqitur sipas procedurés sé pércaktuar né
Nenin 8 té Marréveshjes.

Fjalékalimi (Fjalékalimet) - cdo kod i krijuar nga Klienti né sistem, njé kod i krijuar nga Klienti dhe i pérdorur
pér Fuqginé e Identifikimit té Konsumatorit, ose njé kod té siguruar pér Klientin pér té hyré né Profil dhe/ose
Llogariné Paysera, ose pér inicimin, konfirmimin dhe administrimin e shérbimeve té ndara té Paysera, dhe/ose
inicimin, autorizimin, zbatimin, konfirmimin dhe pranimin e njé Transaksioni Pagese.

Pala - Paysera ose Klienti.

Identifikuesi Unik - njé kombinim i gérmave, numrave, ose simboleve gé Paysera, si ofrues i shérbimeve té
pagesave, i ofron Pérdoruesit té shérbimeve té pagesave, dhe i cili pérdoret pér té identifikuar Pérdoruesin e
shérbimeve té pagesave duke marré pjesé né Transaksionin e Pagesave, dhe/ose llogariné e Pérdoruesit té
pérdorur né Transaksionin e Pagesave.

2. Regjistrimi ne sistem

2.1. Pér té filluar pérdorimin e shérbimeve Paysera, klienti duhet té regjistrohet né Sistem. Paysera ka té drejté
té refuzojé té regjistrojé Klientin e ri pa pércaktuar arsyet, megjithaté, Paysera siguron qé refuzimi pér t'u
regjistruar gjithmoné do té bazohet né arsye té réndésishme té cilat Paysera nuk duhet ose nuk ka té drejté té
zbulojé.



2.2. Kur regjistroheni né sistem, para sé gjithash, krijohet njé Profil pér Pérfagésuesin e Klientit. Profili éshté
personal, késhtu gé secili pérfagésues i Klientit gé ka té drejta té& administrojé Profilin duhet té regjistrohet né
Sistem, té krijojé Profilin personal té tij dhe té kryejé procedurén e identifikimit té Klientit té kérkuar nga
Sistemi.

2.3. Llogaria pér Klientin mund té hapet nga Pérfagésuesi i Klientit. Me regjistrimin e Klientit né Sistem,
Pérfagésuesi i Klientit konfirmon gé ata jané zgjedhur si¢c duhet, ose emérohen pér té pérfagésuar Klientin,
gjithashtu qé personi juridik i pérfagésuar prej tyre éshté krijuar si duhet dhe vepron né ményré té ligjishme.
Pérfagésuesi i Klientit duhet té sigurojé dokumentet e specifikuara né Sistem né ményré qgé té verifikohen sic
duhet sipas procedurave té pércaktuara né Sistem. Pérfagésuesi i Klientit duke hapur llogariné ka té drejté t'u
japé té drejtén pér té administruar Llogariné, personave té tjeré té autorizuar té Klientit, pasi té regjistrohen né
Sistem dhe té krijojné Profilet e tyre personale.

2.4. Marréveshja hyn né fuqi pasi Pérfagésuesi i Klientit ka regjistruar Klientin né Sistem, ka mésuar termat dhe
kushtet e késaj Marréveshjeje dhe né ményré elektronike ka shprehur pélgimin e tij pér t'u pajtuar me ta.
Marréveshja éshté e vlefshme pér njé periudhé té pakufizuar kohe.

2.5. Duke u regjistruar né Sistem, Klienti konfirmon gé pajtohet me termat e Marréveshjes dhe merr pérsipér t'i
zbatojé ato.

2.6. Klienti konfirmon gé kané siguruar té dhéna té sakta kur regjistrohen né Sistem dhe nése ka nevojé pér té
ndryshuar ose shtuar té dhéna, Klienti do té paragesé vetém té dhéna té sakta. Klienti do té marré parasysh
¢do humbje qé mund té ndodhé pér shkak té paraqitjes sé té dhénave té pavlefshme.

2.7. Né ményré gé Paysera té fillojé, ose té vazhdojé ofrimin e Shérbimeve, Klienti dhe/ose Pérfagésuesi i
Klientit do té konfirmojé Profilin, sigurimin e njé Shérbimi té ri, ose njé pjese té njé Shérbimi dhe té kryejé
procedurén e identifikimit té klientit nén rrethanat dhe procedurat e pércaktuara né Marréveshje, ose né Sistem.
Procedura e identifikimit té klientit, konfirmimi i Profilit dhe ofrimi i Shérbimeve té reja kryhet pér té siguruar
mbrojtjen e interesave té Klientit dhe té Paysera.

2.8. Paysera ka té drejté té kérkojé té dhéna dhe/ose dokumente qé do té ndihmojné Paysera té identifikojé
Klientin dhe/ose té marré informacione té réndésishme té nevojshme pér ofrimin e duhur té Shérbimeve
Paysera pér Klientin. Té dhénat specifike dhe/ose dokumentet gé duhet té dorézohen do té paraqgiten né mesazh
pér Klientin lidhur me domosdoshmériné e kryerjes sé identifikimit té klientit, ose procedurave té tjera té
verifikimit.

2.9. Duke synuar zbatimin e identifikimit té klientit, Paysera ka té drejté té kérkojé nga Klienti té kryej veprimet
e méposhtme:

2.9.1. siguroni origjinalin e dokumenteve té kérkuara nga Paysera dhe/ose kopjet e tyre dhe/ose kopjet e
dokumenteve té noterizuara ose té autorizuara nga njé insitucion shtetéror;

2.9.2. Paysera, gjaté kryerjes sé detyrimit pér té identifikuar pérfituesin, ka té drejté té kérkojé nga Klienti té
paragesé njé listé té viefshme té pjesémarrésve té personit juridik té tyre. Kur dorézon kété listé, Klienti duhet
té konfirmojé se éshté e sakté dhe e pérshtatshme dhe se personat e listuar kontrollojné aksionet e personit
juridik né emrat e tyre dhe jo né emrin e paléve té treta. Nése aksionet e personit juridik kontrollohen né emér
té personave té treté, Klienti duhet té paraqgesé kéto rrethana gjithashtu duke specifikuar edhe palét e treta gé
po administrojné aksionet aktualisht). Paysera ka té drejté té refuzojé té ofrojé shérbime nése rezulton se nuk
éshté e mundur té identifikohen pérfituesit e personit juridik (p.sh. nése pérfituesit e personit juridik jané
aksioneré bartés).

2.10. Specifikohen termat, vendndodhjet, procedurat dhe ¢cmimet e procedurés sé identifikimit té Klientit kétu.
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2.11. Né raste té ndara, kur kryhen detyra té pércaktuara me ligj, ose nése kérkohet pér shkak té llojit té
dokumentit (p.sh., origjinali i dokumentit duhet té sigurohet), Paysera ka té drejtén té kérkojé nga Klienti gé té
kryej procedurén e identifikimit sipas njé metodé specifike té paraqitur nga Paysera (p.sh. né degén e Kujdesit
té Klientit).

2.12. Palét bien dakord gé klienti mund té konfirmojé (nénshkruajé) dokumente (psh. marréveshje, pélgime, etj.)
pérmes mjeteve elektronike (duke pérfshiré, por pa u kufizuar vetém né&, nénshkrimin me njé stilolaps né ekran).

2.13. Paysera ka té drejté té kérkojé informacion plotésues dhe/ose dokumente gé lidhen me Klientin, ose
transaksionet e kryera prej tyre, dhe ka té drejté té pezullojé njé transaksion té Klientit derisa Klienti té sigurojé
informacion plotésues dhe/ose dokumente né lidhje me transaksionin e pezulluar. Paysera gjithashtu ka té
drejté té kérkojé nga Klienti té plotésojé dhe pérditésojé periodikisht pyetésorin e Klientit. Nése Klienti nuk jep
informacion plotésues dhe/ose dokumente brenda njé periudhe kohe té arsyeshme té caktuar nga Paysera,
Paysera ka té drejté té pezullojé ofrimin e té gjitha ose njé pjese té Shérbimeve pér Klientin. Paysera ka té drejté
té kérkojé kopje té dokumenteve té cetifikuara nga noteri dhe/ose té pérkthyera né té paktén njé nga Gjuhét e
Pranueshme. Té gjitha dokumentet dhe informacionet pérgatiten dhe sigurohen me shpenzimet e Klientit.

2.14. Klienti do té njoftohet lidhur me konfirmimin e Profilit, sigurimin e njé Shérbimi té ri, ose ofrimin e ripértriré
té njé Shérbimi té pezulluar pérmes adresés sé email té specifikuar nga Pérfagésuesi i Klientit gjaté regjistrimit
né Sistem, ose pérmes mesazheve SMS, vetém nése gjaté regjistrimit éshté siguruar njé numér telefoni celular.

3. Cmimet e Shérbimeve té Paysera dhe Procedura e Pagesave

3.1. Cmimet dhe termat pér ofrimin e Shérbimeve Paysera jané pércaktuar né nenin pérkatés té késaj
Marréveshje, né Fagja e cmimit, apo Aneksi i pérkushtuar Shérbimeve specifike.

3.2. Nése Paysera zvogélon cmimet e pérgjithshme pér ofrimin e Shérbimeve gé pércaktohen né Sistem,
¢mimet e reja do té aplikohen menjéheré pas publikimit té tyre pa marré parasysh nése éshté njoftuar Klienti,
por vetém nése Cmimet nuk jané ndryshuar sipas ményrés sé deklaruar né Nenin 11.

3.3. Paysera Komisionet e Tarifave jané té zbritshme:
3.3.1. né kohén e Transaksionit té Pagesés;

3.3.2. nése Tarifat e Komisionit nuk jané zbritur gjaté ekzekutimit té njé Transaksioni Pagese, Paysera ka té
drejté t'i zbresé ato mé voné, por jo mé voné se brenda 2 (dy) vite pas ekzekutimit té Transaksionit té& Pagesave;
Klienti informohet pér Tarifat e Komisionit té zbritura sipas procedurés sé parashikuar né kété artikull nga raporti
i tarifave té komisionit pér periudhén kohore kur Tarifa e Komisionit éshté zbritur;

3.3.3. Tarifa e Komisionit pér transaksionin i paraqitet Klientit para Transaksionit t& Pagesés (pérvecg nése
pércaktohet ndryshe né rregullat e Instrumentit ose Shérbimit té Pagesés).

3.4. Né varési té kompleksitetit té njé shérbimi té ofruar dhe/ose nivelit individual té rrezikut té Klientit, Paysera
ka té drejtén té pércaktojé ¢mimet individuale pér Klientin, i cili ndryshon nga ¢mimi standard i aplikuar nga
Paysera. Cmimi i tillé do té aplikohet pér Klientin gé nga dita e hapjes sé Llogarisé (ose nga verifikimi i paré i
Klientit) ose brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga dita kur Klienti informohet pér aplikimin e cmimeve individuale.
Nése Klienti nuk pajtohet me ¢mimin e aplikuar, ata kané té drejté t'a ndérpresin Marréveshjen deri né ditén e
hyrjes né fugi té ¢mimeve.

3.5. Klienti konfirmon gé ka studiuar me kujdes Cmimet dhe Termat e Pagesave té Transfertave dhe Shérbime
Paysera té tjera gé jané aplikuar dhe té réndésishme pér Klientin.
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3.6. Paysera ka té drejté té zbresé njé Tarifé Komisioni nga Llogaria e Klientit ku éshté kryer Transaksioni i
Pagesés ose nga ndonjé Llogari Paysera tjetér e hapur nga Klienti.

3.7. Tarifa e Komisionit do té paguhet né valutén e shfaqurné Marréveshje, Aneksin e Marréveshjes, ose né faget
e ueb té referuara né kété Marréveshje ose Aneksin e saj.

3.8. Klienti merr pérsipér té sigurojé njé sasi té mjaftueshme parash né llogariné e tyre pér té paguar ose zbritur
tarifén e Komisionit. Nése shuma e fondeve né valutén e treguar éshté e pamjaftueshme pér té mbuluar tarifén
e Komisionit, Paysera ka té drejtén, por jo detyrimin, té zbresé Tarifén e Komisionit nga fondet e mbajtura né
llogari né njé valuté tjetér, duke shndérruar valutén né até té domosdoshme né pérputhje me kursin e kémbimit
té aplikuar nga Paysera te Klienti. Kursi standard i kémbimit valutor Paysera éshté publikuar kétu. Nése ka para
né valuta té ndryshme, Paysera mund té kryej kémbimin né valutén e pagueshme sipas rendit alfabetik té
inicialeve ndérkombétare té valutave.

3.9. Klienti, pasi nuk ka paguar shpérblimin pér shérbimet e ofruara té Paysera, me kérkesén e Paysera duhet té
paguajé 0.05% interes pér ¢do dité té vonuar.

4 Hapja e Llogarisé Paysera. Leshimi | Paraseée Elektronike dhe Termat e Kompensimit

4.1. Sipas késaj Marréveshjeje, njé Llogari Paysera hapet pér Klientin né Sistem pér njé periudhé té pacaktuar
kohe.

4.2. Llogaria Paysera, i lejon Klientit té depozitojé, transferojé dhe té mbajé fonde né Llogarité e tij/saj pér arsye
transfertash, transfertash monetare brenda vendit dhe ndérkombétare, pranime monetare né Llogari, pagesa té
mallrave dhe shérbimeve dhe veprimeve té tjera té lidhura drejtpérdrejt me transfertat monetare.

4.3. Fondet e mbajtura né Llogariné Paysera konsiderohen Para Elektronike, té cilat Paysera i Iéshon pas
transferimit ose depozitimit té parave nga Klienti né Llogariné e tij/saj. Paysera krediton paraté e pérfituara dhe
njékohésisht Iéshon Para Elektronike sipas vlerés nominale né Llogariné e Klientit. Paraja Elektronike kreditohet
dhe mbahet né Llogariné Paysera té Klientit.

4.4, Metoda specifike e depozitimit ose transferimit té fondeve né Llogariné Paysera zgjidhet nga Klienti né
Llogari duke pérzgjedhur "Shto Fonde", i cili pérmban udhézime pér depozitimin e fondeve pér secilén metodé
pagese. Udhézimet e depozitimit té fondit dhe té dhénat e siguruara né té do té konsiderohen Identifikuesit
Unik, té kérkuara pér té kryer njé transaksion pagese né ményrén e duhur.

4.5. Vlera nominale e Parasé Elektronike pérkon me vlerén e parave té depozituara ose transferuara né
Llogariné Paysera.

4.6. Paraja Elektronike e mbajtur né Llogariné Paysera nuk éshté njé depozitim dhe Paysera né asnjé rrethané
nuk paguan interesa pér Parané Elektronike té mbajtur né Llogariné Paysera dhe nuk ofron ndonjé pérfitim tjetér
lidhur me periudhén kohore gjaté ruajtjes sé Parasé Elektronike.

4.7. Klienti mund té hapé Llogari Paysera té shumta.

4.8. Me kérkesén e Klientit, Paraja Elektronike e mbajtur né Profilin Paysera té tij do té kompensohen né vlerén
nominale té saj né ¢cdo kohé&, pérvec rasteve té pércaktuara né Marréveshje kur aplikohen kufizime né Llogariné
e Klientit.

4.9. Klienti paraget njé kérkesé pér kompensimin e Parasé Elektronike duke gjeneruar njé Urdhérpagesé pér
transferimin e Parave Elektronike nga Llogaria Paysera e tyre né cdo llogari tjetér té specifikuar nga Klienti
(bankat dhe sistemet e pagesave elektronike né té cilat Paysera mund té transferojé para jané specifikuar, kétu
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) ose pér té térhequr Para Elektronike nga Llogaria Paysera e tyre me metoda té tjera té mbéshtetura nga
Paysera dhe té paragitura né Sistem. Paysera ka té drejté té aplikojé kufizime pér kompensimin e Parasé
Elektronike té specifikuar kétu.

4.10. Asnjé kusht specifik pér kompensimin e parasé Elektronike gé do té ndryshojné nga kushtet standarde pér
Transfertat e Pagesave dhe Transaksionet e Pagesave té tjera té kryera né Llogariné Paysera nuk do té
zbatohen. Shuma e Parasé Elektronike té kompensuar, ose té transferuar zgjidhet nga Klienti.

4.11. Asnjé tarifé tjetér nuk do té aplikohet pér riblerjen e Parasé Elektronike. Né rast té riblerjes sé Parasé
Elektronike, Klienti paguan Tarifén e Komisionit e zakonshme pér Transferimin e Pagesés sé kryer ose térhegjen,
e cila varet nga Transaksioni i Pagesave i kryer nga Klienti. Zbatohen Tarifat standarde té Komisionit Paysera pér
transferimin ose térheqgjen e parave.

4.12. Me kusht gé Klienti té pérfundojé Marréveshjen dhe aplikon kérkesén pér té& mbyllur Llogariné Paysera dhe
té fshijé profilin e tij nga Sistemi, ose, nése Paysera pérfundon ofrimin e shérbimeve té Llogarisé Paysera pér
Klientin dhe fshin Profilin e Klientit nga sistemi sipas rasteve té parashikuara né Marréveshje, fondet e mbajtura
né Llogariné Paysera transferohen né llogariné bankare té Klientit ose né njé llogari tjetér sistemi elektronik té
pagesave té paragitur nga Klienti. Paysera ka té drejté té zbresé nga paraté e ripaguara shumat gé i pérkasin
Paysera (tarifat pér shérbimet e ofruara nga Paysera dhe shpenzimet té cilat nuk jané paguar nga Klienti,
pérfshiré, por pa u kufizuar vetém né, gjobat dhe démet e shkaktuara ndaj Paysera pér shkak té njé shkeljes sé
Marréveshjes nga Klienti, qé jané vendosur nga organizatat ndérkombétare té kartave té pagesave,
institucionet e tjera financiare dhe/ose institucionet shtetérore). Né rast té njé mosmarréveshje midis Paysera
dhe Klientit, Paysera ka té drejté té ndalojé fondet né diskutim derisa té zgjidhet mosmarréveshja.

4.13. Né rast se Paysera nuk arrin t'i ripaguaj paraté Klientit pér arsye pértej kontrollit té Paysera, Klienti do té
njoftohet menjéheré pér té. Klienti duhet té paragesé menjéheré njé llogari tjetér ose té sigurojé informacione
plotésuese té nevojshme pér ripagesén e parave (ekzekutimin e njé pagese).

5. Perdorimi | Llogarise Paysera

5.1. Pérfagésuesi i Klientit i cili &shté i autorizuar t& administrojé Llogariné Paysera, mund t'a administrojé até
pérmes internetit duke hyré né Profilin personal té Pérfagésuesit té Klientit me emrin e hyrjes personale dhe
Fjalékalimin e Pérfagésuesit té Klientit dhe duke kryer vértetimin plotésues (Identifikimi i forté i Klientit ).

5.2. Transaksionet e Pagesave nga Llogaria Paysera e Klientit mund té ekzekutohen:
5.2.1. te llogaria e njé pérdoruesi tjetér né Sistem;

5.2.2.pér llogarité bankare té Lituanisé, BE-sé dhe té huaja (pérvec bankave né vendet e huaja, ku
Transaksionet e Pagesave jané té ndaluara: Paysera informon Klientin pér kéto vende né sistem);

5.2.3. né llogarité né sisteme elektronike té pagesave té tjera té specifikuara né Sistem.

5.3. Kur Klienti paraget njé Urdhérpagesé pér té kryer njé Transferté Pagese Ndérkombétare, Aneksi"Kushtet pér
Ekzekutimin e Transfertave Ndérkombétare té Pagesave" zbatohet pér ta sipas késaj Marréveshje.

5.4. Shkémbimi i valutave bazohet né kursin e kémbimit té Paysera i vlefshém né momentin e konvertimit dhe
pérditésohet dhe publikohet vazhdimisht kétu (kurset e kémbimit valutor aplikohen menjéheré dhe pa njé
njoftim té vecanté).

5.5. Cmimet e hapjes dhe mirémbajtjes sé Llogarisé Paysera jané dhéné né Fagja e Cmimeve. Nése Klienti nuk
ka hyré né Profil dhe ka kryer transaksione né Llogariné e Klientit pér mé shumé se njé vit, Paysera do té
konsiderojé Profilin dhe Llogariné(té) té papérdorura (joaktive). Paysera ka té drejté té ndérpresé Marréveshjen
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dhe té mbyllé Profilin dhe Llogariné(té), duke informuar Klientin pér Profilet dhe Llogarité joaktive 30 dité para
pérfundimit, me kusht gé Profilet dhe Llogarité nuk jané né pérdorim dhe nuk ka fonde né Llogarité. Nése ka
fonde né té paktén njé Llogari joaktive, Paysera do té Iéré Profilin té hapur dhe té mbyllé vetém Llogariné(té)
joaktive. Nése Profili i Klientit dhe Llogaria(t€) me fondet né to mbesin joaktivé pér dy vjet, Paysera do té nisé té
aplikojé Tarifén e Komisionit pér mirémbaijtjen e Profilit joaktiv dhe Llogarive me fonde né to, e cila ofrohet kétu.

5.6. Njé banké ose njé sistem tjetér elektronik i transferimit té parave mund té aplikojé tarifa pér transferimin e
parave nga Llogaria e Klientit Paysera né llogariné bankare té Klientit, kartén, ose né llogariné e pagesés té njé
sistemi elektronik pagesash tjetér, si dhe pér transferimin e parave nga njé llogari bankare, karté, ose njé
sistem i pagesave elektronike tjetér né Llogariné Paysera.

5.7. Lista e bankave dhe sistemeve elektronike té pagesave, né té cilat mund té béhen Transfertat e Pagesave,
si dhe tarifat e Komisionit té aplikuara pér transfertat dhe termat e transfertés jané specifikuar kétu.

5.8.Tarifat pér Shérbimet Paysera zbriten nga Llogaria e Klientit Paysera. Né rast se shuma e fondeve né
Llogariné Paysera éshté mé e vogél se shuma e Transfertés sé Pagesés dhe ¢mimi i Shérbimit Paysera,
Transferimi i Pagesés nuk éshté ekzekutuar

5.9. Kur kryhet njé transferté tjetér pérvec SEPA, TARGET2, ose SEPA Instant, dhe Klienti transferon para nga
Llogaria Paysera e tyre né llogarité bankare ose institucione té tjera elektronike té pagesave, Paysera tregohet
si Paguesi. Sé bashku me Transfertén e Pagesés, Pérfituesit i jepet informacioni i méposhtém, i cili né varési té
opsioneve teknike mund té transferohet né njé ose disa nga ményrat mé poshté:

5.9.1.informacion i detajuar né lidhje me Klientin-Pagues jepet né fushén e Paguesit kryesor, me kusht gé njé
sistem i tillé té mbéshtetet nga sistemi pérkatés e-banking ose sistem pagesash;

5.9.2. informacione té detajuara né lidhje me Klientin-Pagues jepen né fushén e arsyes sé pagesés;

5.9.3. Sé bashku me Transferimin e Pagesave, Pérfituesit i jepet njé link unik vetém pér até transferté, qé e
pércjell até né njé fage ueb me informacione té hollésishme rreth pagesés dhe Paguesit.

5.10. Né rast se Paguesi paraget té dhéna jo té sakta té Pérfituesit (identifikuesin unik), dhe Urdhérpagesa
ekzekutohet sipas té dhénave té siguruara nga Paguesi (pér shembull, Paguesi paraget njé numér té gabuar té
llogarisé€), do té konsiderohet se Paysera ka pérmbushur detyrimet si¢ duhet dhe nuk i shlyen shumén e
transferuar Paguesit. Paysera angazhohet té marré té gjitha veprimet e nevojshme pér té ndjekur transaksionin
e pagesés dhe do té kérkojé kthimin e fondeve té transaksionit té pagesés, megjithaté né rast té déshtimit té
realizimit té kthimit, Paguesi do té kontaktojé drejtpérdrejt me personin gé ka pérfituar transfertén lidhur me
¢éshtjen e kthimit té parave.

5.11. Klienti éshté i detyruar té sigurojé njé Urdhérpagese pér ekzekutimin e Transaksionit té Pagesave, né
pérputhje me udhézimet e specifikuara né Sistem dhe té viefshme né momentin e transfertés. Né rast se Klienti
éshté Pérfituesi, ai éshté i detyruar t'i sigurojé Paguesit informacion té detajuar dhe té sakté, né ményré gé
Urdhérpagesa pér Transaksionin e Pagesés né té gjitha rastet té jeté né pérputhje me udhézimet né Sistem dhe
té jeté e vlefshme né momentin e transfertés. Para se té dérgoni njé Urdhérpagese pér ekzekutimin e njé
Transaksioni Pagese, ose dérgimin e informacionit tek njé Pagues tjetér, Klientit i kérkohet té kontrollojé dhe
azhornojé udhézimet né krye té llogarisé. Udhézimet e tilla dhe té dhénat e paragitura né té do té konsiderohen
si Identifikues Unik té nevojshme pér té kryer njé Transaksion Pagese né ményrén e duhur.

5.12. Nése Paguesi paraget njé Urdhérpagesé té pasakté, ose té dhéna té pasakta pér Transferimin e Pagesés
dhe Transferimi i Pagesés nuk éshté ekzekutuar ende, Paguesi mund té kérkojé té korrigjimin e Urdhérpagesés.
Né kété rast, aplikohet njé tarifé pér korrigjimin e Urdhérpagesés, sikurse paraqitet né Sistem.

5.13. Né rast se Paysera ka pérfituar fonde, por nuk éshté né gjendje té kreditojé né llogariné e Pérfituesit
fondet e paragitura né Urdhérpagesé (p.sh. llogaria e Pérfituesit &shté e mbyllur, numri IBAN i paraqitur nuk
ekziston, etj.), Paysera do té kthejé shumén e transaksionit te dérguesi, jo mé voné se brenda dy ditéve té
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punés. Né kété rast tarifat pér kthimin e njé Urdhérpagese té parashikuara né Sistem mund té aplikohen. Nése
Paysera nuk mund té kreditojé fondet e paraqitura né Urdhérpagesé pér Pérfituesin pér shkak té gabimeve nga
Paguesi né Urdhérpagesé, por Paguesi kérkon gé té kthehen fondet, Urdhérpagesa mund té anulohet dhe fondet
mund té kthehen tek Paguesi, por vetém pérmes njé kérkesé me shkrim té Paguesit dhe nése Pérfituesi pranon
té kthejé fondet tek Paguesi (nése Pérfituesi mund té identifikohet). Né kété rast zbatohen tarifat pér anulimin e
Urdhérpagesés té paragitura né Sistem.

5.14. Né té gjitha rastet, kur Paysera pérfiton njé Urdhérpagesé, por fondet nuk mund té kreditohen pér shkak
té gabimeve né Urdhérpagesé, ose pamjaftueshmeérisé sé informacionit dhe as Paguesi dhe as Pérfituesi nuk
kané kontaktuar Paysera pér specifikimin e Urdhérpagesés, ose kthimin e fondeve, Paysera ndérmerr té gjitha
masat e mundshme pér té ndjekur Transaksionin e Pagesave né ményré gé té marré informacion té sakté dhe té
ekzekutojé Urdhérpagesén. Pér té ndjekur Transaksionin e Pagesave, mund té pérdoren masat e méposhtme:

5.14.1. Nése Paysera ka detajet e kontaktit té Paguesit (adresa e emailit, ose numri i telefonit), Paysera
kontakton Paguesit pér specifikimin e Urdhérpagesés.

5.14.2. Nése Paysera nuk ka detaje té kontaktit té Paguesit dhe as Paguesi dhe as Pérfituesi nuk kontaktojné
Paysera né lidhje me fondet e paragitura né Urdhérpagesé, Paysera kontakton ofruesin e shérbimit té pagesave
té Paguesit qé ka dérguar fondet e paraqgitura né Urdhérpagesé me njé kérkesé pér té kontaktuar Paguesin pér
specifikimin e informacionit. Kjo masé zbatohet nése ekziston mundésia e kontaktimit té ofruesin e shérbimit té
pagesés sé Paguesit pérmes mjeteve elektronike.

5.14.3. Nése masat e lartpérmendura nuk ndihmojné pér té ndjekur Transaksionin e Pagesés, Paysera ka té
drejté té kryejé njé transferté te Paguesi né shumén prej 0,01 EUR, ose té kryejé njé Transferté Pagese pér njé
tjetér shumé minimale duke paraqitur tek géllimi i pagesés kérkesén pér té kontaktuar Paysera dhe duke
specifikuar Urdhérpagesén e pasakté pérmes email. Kjo masé zbatohet nése Paysera njeh numrin e llogarisé sé
Paguesit. Kosto e njé Transferte Pagese té tillé jané té arsyeshme dhe shuma e Transfertés sé Pagesés éshté, jo
mé pak se 10 (dhjeté) EUR.

5.15. Né té gjitha rastet e pérshkruara né klauzolén 5.14, zbatohet tarifa pér specifikimin e Urdhérpagesés sé
paragitur né Sistem duke e debituar até nga shuma e transfertés para se té kreditohet né Llogariné e Klientit-
Pérfitues.

5.16. Né rast se éshté e pamundur té zbatohet ndonjé prej masave té renditura né klausolén 5.14 pér ndjekjen
e Transaksionit dhe né raste té tjera kur éshté akoma e pamundur té identifikohet Pérfituesi sipas té dhénave té
paragitura, ose té korrigjuara, fondet ruhen né sistemin Paysera derisa Paguesi, ose Pérfituesi té kontaktojné
dhe té sigurojné té dhéna té tjera pér té lejuar kreditimin e fondeve tek Pérfituesi (pas debitimit té tarifés pér
specifikimin, ose korrigjimin e Urdhérpagesés nga shuma e transferuar pérpara kreditimit né llogariné e Klientit-
Pérfitues). Fondet e tilla gjithashtu mund té kthehen tek Paguesi pérmes njé kérkese me shkrim prej tij. Né kété
rast tarifa pér kthimin e fondeve, e paragitur né Sistem do té debitohet nga shuma e transferuar pérpara
kthimit té tyre tek Paguesi.

5.17. Klienti, pasi ka vérejtur se paraté i jané kredituar ose zbritur gabimisht nga Llogaria Paysera e tyre ose né
ményra té tjera gé nuk kané bazé ligjore, éshté i detyruar té njoftojé Paysera. Klienti nuk ka té drejté té
disponojé para gé nuk u pérkasin. Né raste té tilla Paysera ka té drejté, dhe Klienti jep njé pélgim té pa
revokueshém pér té zbritur paraté nga Llogaria Paysera e tyre pa urdhrin e Klientit. Nése shuma e parave né
Llogariné e Klientit Paysera éshté e pamjaftueshme pér t'u debituar, paraté e kredituara ose zbritura nga
Llogaria e tyre Paysera né llogarité e tjera té tyre gabimisht, Klienti vendos té paguajé pa kushte ndaj Paysera
paraté e kredituara ose zbritura nga Llogaria Paysera né llogarité e tyre gabimisht, brenda 3 (tre) ditéve pune
pasi ka marré kérkesén nga Paysera. Nése Klienti nuk do té kthejé paraté e kredituara gabimisht né kohé&, me
kérkesén e Paysera, Klienti do té paguajé gjobé ditore Paysera prej 0.05 pérgind pér cdo dité té tejkalimit té
afatit.



5.18. Pas hapjes sé njé Llogarie, kufizimet standarde pér transfertat do té zbatohen ndaj Klientit. Klienti ka té
drejtén té ndryshojé kufizimet pér Transfertat e Pagesave duke hyré né Llogariné e tyre dhe duke vendosur
kufizime té tjera né pérputhje me procedurén e vendosur né Sistem dhe vendosjen e limiteve té tjera sipas
vullnetit té tyre. Paysera ka té drejté té kufizojé masén e limiteve té limiteve té transfertave dhe t'i kérkojé
Klientit té plotésojé identifikimin e klientit sipas procedurés sé vendosur né Sistem. Klienti do té njoftohet pér
lejimin e limiteve té reja me e-mail.

5.19. Klienti mund té kontrollojé balancén e llogarisé dhe historiné duke hyré né Profil. Gjithashtu gjenden
informacione pér té gjitha Tarifat e Komisionit té aplikuara dhe tarifave té tjera té zbritura nga Llogaria e Klientit
gjaté njé periudhe kohe té zgjedhur.

5.20. Klienti konfirmon se;
5.20.1. fondet hyrése né Llogariné Paysera té tij/saj nuk jané siguruar si rezultat i njé aktiviteti kriminal;

5.20.2. Klienti nuk do té pérdoré shérbimet e ofruara nga Paysera pér géllime té paligjshme, duke pérfshiré
veprime dhe transaksione té legalizimit té parave gé rrjedhin nga aktivitete kriminale ose té paligjshme.

5.21. Klienti mund té administrojé Llogariné Paysera dhe té kryejé Transaksione Pagese nga Llogaria Paysera né
ményrat e méposhtme:

5.21.1. pérmes Internetit, kur Pérfagésuesi i Klientit hyn né Profilin e tij personal,;

5.21.2. Pérmes Apliakacionit Paysera (Aneksi “Administrimin e Llogarisé Paysera pérmes Aplikacionit Paysera ”
aplikohet pasi Klienti té keté pranuar kushtet e Aneksit);

5.21.3.nga Instrumentet e Pagesés té lidhura me Llogariné Paysera (Aneksi Instrumentet e Pagesés aplikohet
pasi Klienti té keté pranuar kushtet e Aneksit);

5.21.4. nga instrumente té tjera té treguara nga Paysera pasi Klienti té keté pranuar kushtet e pérdorimit té
instrumenteve té tilla.

5.22. Konfirmimet, urdhérat, kérkesat, njoftimet dhe veprimet e tjera té Klientit, té kryera né faget e internetit té
personave té treté ose vendeve te tjera, duke hyré né Llogariné Paysera dhe duke e identifikuar veten né kété
ményré, trajtohen si konkluzion i njé marréveshje té konfirmuar me nénshkrim elektronik.

5.23. Ekzekutimi Urdhérpagesave nga Llogaria Paysera pérmes internetit:

5.23.1. Me géllim té ekzekutimit té njé Transaksioni Pagese pérmes Internetit, Pérfagésuesi i Klienti duhet té
plotésojé njé Urdhérpagesé né Sistem dhe t'a dorézojé pér ekzekutim duke konfirmuar né ményré elektronike né
Sistemin pélgimin e Klientit pér té ekzekutuar Urdhérpagesén.

5.23.2. Dorézimi i Urdhérpagesés né Sistem éshté njé marréveshje e Klientit pér té ekzekutuar Transaksionin e
Pagesés dhe nuk mund té anulohet (anulimi i Urdhérpagesés éshté i mundur vetém, derisa té fillojé ekzekutimi i
Urdhérpagesés - Statusi i Urdhérpagesés dhe mundésia e anulimit jané té dukshme né Llogariné e Klientit).

5.25.3. Kur paragisni njé Urdhérpagesé brenda Sistemit nga Llogaria e Klientit te LLogaria Paysera e njé personi
tjetér, Klienti mund té zgjedhé té kryejé njé Transferté Pagese té mbrojtur me fjalékalim. Né kété rast Klienti
vendos njé fjalékalim té transfertés, kur formon njé Urdhérpagesé. Transferimi i Pagesave do té jeté i ploté
vetém, pasi Pérfituesi té keté vendosur Fjalékalimin e caktuar nga Klienti-Pagues. Nése Pérfituesi nuk vendos
Fjalékalimin e caktuar nga Paguesi, paraté kthehen automatikisht né Llogariné Paysera té Paguesit pas 30
(tridhjeté) ditéve. Momenti i autorizimit té njé Transfert Pagese té tillé konsiderohet momenti, kur Pérfituesi
vendos Fjalékalimin e transfertés. Njé Transferté Pagese e tillé nuk mund té anulohet pasi Pérfituesi ka vendosur
Fjalékalimin e transfertés. Klienti &shté plotésisht pérgjegjés pér transferimin e duhur dhe té sigurt té
Fjalékalimit tek Pérfituesi dhe siguron gé Fjalékalimi do t'i zbulohet vetém Pérfituesit.
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5.23.4. Kur plotésoni Urdhérpagesén, Klienti mund té vendosé njé daté té pagese té ardhme e cila mund té jeté
deri né 2 (dy) vite nga dita e plotésimit Urdhérpagesés. Nése shuma e parave né Llogariné Paysera té Klientit

éshté e mjaftueshme né ditén e specifikuar nga Klienti, atéheré do té ekzekutohet Urdhérpagesa. Transferta né
njé Llogari Pagese tjetér do té ekzekutohet né fillim té dités sé specifikuar (00:00 né pérputhje me fashén orare
té serverit GMT + 2). Njé transferim né njé llogari bankare realizohet brenda termave té specifikuara né Sistem.

5.23.5. Né rast se Urdhérpagesa éshté plotésuar me gabime Transferta Pagesés nuk mund té kryhet, pérvecg
nése Paysera me nismén e vet né raste té jashtézakonshme korrigjon Urdhérpagesén, ose ka njé sasi té
mjaftueshme informacioni pér té pércaktuar saktésiné e informacionit pér ekzekutimin e Urdhérpagesés sipas
njé procedure té rregullt.

5.23.6. Né rast se shuma e parave né Llogariné Paysera té Klientit nuk éshté e mjaftueshme pér té ekzekutuar
Tranfertén e Pagesés, Transferta e Pagesés nuk ekzekutohet megjithaté, Sistemi do té pérpiget té ekzekutojé
Urdhérpagesén deri né 5 (pesé) dité pas pranimit té Urdhérpagesés. Nése gjaté késaj periudhe shuma e parave
né Llogariné Paysera éshté ende e pamjaftueshme pér ekzekutimin e Urdhérpagesés, kjo e fundit do té anulohet
dhe nuk do té tentohet té ekzekutohet. Nése shuma e parave né llogari éshté e pamjaftueshme né njé valuté,
por ka njé shumé té mjaftueshme parash né njé valuté tjetér, Transferta e Pagesave nuk do té ekzekutohet,
derisa Klienti té kryej konvertimin né valutén e pagesés (me pérjashtim té rasteve, kur Klienti ka urdhéruar njé
funksion té kémbimit automatik té valutés ose transferta ka pér géllim té paguajé mallra, ose shérbime pérmes
sistemit Paysera).

5.24. Termat e pérdorimit té instrumenteve té administrimit té Llogarisé Paysera, pérvec atyre té paragitura né
pikén 5.23. té késaj Marréveshjeje (me pérjashtim té administrimit té Llogarisé sé Pagesés pérmes Internetit)
jané té pércaktuar né Anekse té vecanta, pérkushtuar instrumenteve specifike té administrimit té Llogarisé
Paysera. Anekset specifike gqé rregullojné mjetet e tjera té administrimit té Llogarisé Paysera do té zbatohen né
rast se Klienti zgjedh té pérdoré instrimentet menaxhuese pérkatése té Llogarisé Paysera. Aneksi hyn né zbatim
pér Klientin nga momenti kur Klienti ka konfirmuar né ményré elektronike ose né njé ményré tjetér se ka mésuar
termat e Aneksit dhe shpreh vullnetin e tij/saj pér té pérdorur Shérbimin e paraqitur né Aneksin.

5.25. Informacioni mbi transaksionet e ekzekutuara dhe té pranuara sigurohet nga Paysera né Pasqyrén e
Llogarisé sé Klientit. Klienti mund té hyj né llogariné e tij/saj dhe té shikojé kéto informacione pa pageséose t'i
printojé ato gjaté periudhave zgjedhura.

6. Depozitimi dhe Terheqgja e Parase Cash

6.1. Paysera do t'i sigurojé Klientit té drejtén té depozitoj para cash né Llogariné Paysera sipas termave té
specifikuara né Sistem. Vendndodhjet, termat, valutat, limitet dhe cmimet e depozitimit té cash jané dhéné
kétu.

6.2. Paysera do t'i sigurojé Klientit té drejtén pér té térhequr para nga Llogaria sipas termave té specifikuara né
Sistem. Vendndodhjet, termat, valutat, limitet dhe cmimet e térheqjes sé parave jané dhéné kétu .

6.3. Pérfagésuesi i Klientit duhet té numérojé paraté cash gé do té depozitohen né Llogariné Paysera pérpara
depozitimit ose pas térhegjes sé tij, dhe komenton ose pretendon né lidhje me sasiné e parave cash ose cilésiné
e kartémonedhave menjéheré pas térhegjes, kur éshté e nevojshme.

6.4. Pasi Klienti té keté depozituar para cash né Llogariné Paysera té tij, ai mund té disponojné Para Elektronike
menjéheré pasi Paysera t'i pranojé ato.
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/. Fatura e Urdhérpageses, Kerkesat e Aplikuara né Urdhérpagese dhe Refuzimi per
Ekzekutimin e Urdherpageses

7.1. Kur Klienti éshté njé Pagues, Urdhérpagesa konsiderohet e marré nga Paysera (nis llogaritja e periudhés
kohore té ekzekutimit té njé Urdhérpagese té tillé) né ditén e faturimit té saj ose, nése momenti i faturimit té
Urdhérpagesés nuk éshté dité pune sipas Paysera, Urdhérpagesa konsiderohet e dorézuar né ditén mé té afért
té punés sé Paysera.

7.2. Njé Urdhérpagesé e pranuar nga Paysera né njé dité pune té Paysera, por jo gjaté orarit té punés té caktuar
nga Paysera konsiderohet e pranuar né ditén mé té afért té punés té Paysera.

7.3. Urdhérpagesat pér pagesa brenda Sistemit Paysera ekzekutohen menjéheré (deri né disa minuta, pérvecg
nése Transaksioni i Pagesés éshté pezulluar pér shkak té céshtjeve té pércaktuara nga aktet ligjore dhe nga kjo
Marréveshje), pavarésisht orareve té punés né Paysera.

7.4. Paysera ka té drejté té regjistrojé dhe ruajé ¢do Urdhérpagese té paraqitur pérmes cilitdo instrumenti té
pranuar me Paysera dhe té regjistrojé dhe ruajé informacionin rreth té gjitha Transaksioneve té Pagesave té
kryera nga Klienti, ose sipas Urdhérpagesave sé Klientit. Regjistrimet e pérmendura né kété klauzolé mund té
paraqiten nga Paysera tek Klienti dhe/ose personat e treté gé kané té drejté té marrin té dhéna té tilla bazuar
né legjislacion, si prova gé konfirmojné paragqitjen e Urdhérpagesave dhe/ose ekzekutimin e Transaksioneve té
Pagesave.

7.5. Urdhérpagesat e paraqitura nga Klienti duhet té jené né pérputhje me kérkesat e paragqitjes sé kétyre
Urdhérpagesave dhe/ose me pérmbajtjen e Urdhérpagesés té pércaktuar me akte ligjore ose Paysera.
Urdhérpagesat e paragitura nga Klienti do té formulohen garté, do té jené té ekzekutueshme dhe té pérmbajné
vullnetin e shprehur garté té Klientit. Paysera nuk merr pérsipér pérgjegjési pér gabime, mospérputhje,
pérséritje dhe/ose kontradikta né Urdhérpagesat e paraqitura nga Klienti pérfshiré, por pa u kufizuar né
saktésiné e detajeve té Urdhérpagesés té paragitur nga Klienti. Nése Urdhépagesa e paraqitur nga Klienti nuk
pérmban té dhéna té mjaftueshme, ose pérmban mangési Paysera, pavarésisht nga natyra e mangésive né
Urdhérpagesé mund té refuzojé té ekzekutojé njé Urdhérpagesén, ose mund ta ekzekutojé até né pérputhje me
té dhénat e siguruara né Urdhérpagesé.

7.6. Paysera ka té drejté té refuzojé té ekzekutojé njé Urdhérpagesén né rast té dyshimeve té arsyeshme se
Urdhérpagesa éshté paraqitur nga Pérfagésuesi i Klientit, ose gé dokumentet e paraqgitura nuk jané né pérputhje
me kérkesat e pércaktuara nga legjislacioni dhe/ose Paysera, ose Paysera ka dyshime té arsyeshme né lidhje
me origjinén dhe vértetésiné e dokumenteve té pérmendura. Nése Paysera ka dyshime té arsyeshme se
Urdhérpagesa nuk éshté paraqitur nga Klienti, ose pérfagésuesi ligjor i Klientit, ose dyshimi né lidhje me
origjinén e dokumenteve, ose dyshime té tjera né lidhje me ligjshmériné, ose pérmbaijtjen e Urdhérpagesés sé
paraqitur, Paysera ka té drejté té kérkojé nga Klienti té konfirmojé Urdhérpagesén e paragitur dhe/ose té
paragesé dokumente gé konfirmojné té drejtat e personave pér té administruar fondet e mbajtura né Llogari,
ose dokumente té tjera té pércaktuara nga Paysera né njé ményré té pranueshme prej saj me shpenzimet e
Klientit. Né rastet e pérmendura né kété klauzolé, Paysera vepron né mbrojtje té interesave ligjore té Klientit té
Paysera dhe/ose té personave té tjeré. Késhtu Paysera nuk merr pérsipér pérgjegjésiné pér humbjet gé mund té
lindin pér shkak té refuzimit té ekzekutimit t& Urdhérpagesés sé paragqitur.

7.7. Klienti do té sigurojé njé sasi té mjaftueshme parash né monedhén pérkatése né Llogariné e tij pér té
ekzekutuar Urdhérpagesén.

7.8. Para ekzekutimit té njé Urdhérpagesés sé paragitur nga Klienti, Paysera ka té drejté té kérkojé nga Klienti té
sigurojé dokumente gé vértetojné ligjshmériné e origjinés sé fondeve né lidhje me Urdhérpagesén. Né rast se
Klienti nuk paraget dokumente té tilla, Paysera ka té drejté té refuzojé ekzekutimin e Urdhérpagesés.



7.9. Paysera ka té drejté té pérfshijé palét e treta pér té ekzekutuar pjesérisht, ose plotésisht Urdhérpagesén e
Klientit, nése interesat e Klientit dhe/ose thelbi i Urdhérpagesés e kérkon njé gjé té tillé. Né rastet kur
Urdhérpagesa e Klientit kérkon dérgimin dhe ekzekutimin e Urdhérpagesés mé tej pérmes njé institucioni tjetér
financiar, por ky i fundit pezullon Urdhérpagesén e Klientit, Paysera nuk éshté pérgjegjése pér veprime té tilla té
institucionit financiar, por bén pérpjekje pér té gjetur nga arsyet e pezullimit té Urdhérpagesés. Paysera ka té
drejté té pezullojé dhe/ose té pérfundojé ekzekutimin e Urdhérpagesés sé Klientit, nése kérkohet nga ligji, ose
né rast se éshté e nevojshme pér arsye té tjera pértej kontrollit té Paysera.

7.10. Né rast se Paysera refuzon té ekzekutojé njé Urdhérpagese té paraqitur nga Klienti, Paysera do ta njoftojé
menjéheré Klientin pér té, ose do té krijojé kushtet e nevojshme gé Klienti té njihet me njé njoftim té tillg,
pérvec kur njé njoftim i tillé éshté teknikisht i pamundur, ose i ndaluar nga aktet ligjore .

7.11. Paysera nuk do té pranojé dhe ekzekutojé Urdhérpagesat e Klientit pér té kryer veprime né Llogari, nése
ndalohen fondet né Llogari e drejta e Klientit pér té administruar fondet éshté e kufizuar me ligj, ose né rast se
veprimet pezullohen nga aktet ligjore né fuqi.

7.12. Nése paraté e transferuara pérmes Urdhérpagesés jané kthyer pér shkak té arsyeve pértej kontrollit té
Paysera (té dhénave té pasakta té Urdhérpagesés, té mbylljes sé llogarisé sé Pérfituesit, etj.), shuma e kthyeri
kreditohet Llogarisé. Tarifat e paguara nga Paguesi pér ekzekutimin e Urdhérpagesés nuk kthehen dhe tarifat e
tjera gé lidhen me kthimin e parave dhe té aplikuara ndaj Paysera mund té zbriten nga Llogaria.

7.13. Transfertat e Pagesave té iniciuara nga Paysera mund té jené standarde (jo-urgjente) dhe urgjente (nése
ekziston njé mundési teknike pér kété). Metoda e Transfertés sé Pagesés zgjidhet nga Klienti (nése ekziston njé
mundési teknike pér kété). Nése Klienti nuk zgjedh metodén e Transfertés sé Pagesés, konsiderohet se Klienti ka
iniciuar njé Transferté Pagese standarde gé do té ekzekutohet automatikisht duke zgjedhur kushtet mé té
favorshme pér Klientin.

8. Sigurimi dhe Anulimi i Pelgimit, Anulimi | Urdhérpageses

8.1. Transaksioni i pagesés konsiderohet i autorizuar vetém nése Paguesi jep Pélgimin. Pélgimi i dhéné njé
agjenti i Paysera konsiderohet i dhéné ndaj Paysera. Klienti (Paguesi) mund té japé pélgimin né ményrén e
pércaktuar nga Paysera, ose té réné dakord nga Klienti. Pélgimi i paraqgitur me shkrim duhet té nénshkruhet nga
Klienti, ose pérfagésuesi i tij ligjor. Pélgimi gjithashtu mund té konfirmohet me nénshkrim elektronik,
fjalékalimin, kodet dhe/ose ményra té tjera té verifikimit té identitetit. PElgimi pér té kryer njé transaksion
pagese, ose disa transaksione pagese gjithashtu mund té jepet pérmes Pérfituesit, ose ofruesit té shérbimit té
inicimit té pagesés. Né té gjitha rastet e pérmendura né kété klauzolé, Pélgimi do té konsiderohet i aprovuar sic
duhet nga Klienti (Paguesi), duke pasur té njéjtén viefshméri ligjore si dokumenti i nénshkruar né letér (Pélgimi)
nga Klienti (pérfagésuesi i tyre), dhe éshté i lejueshém si prové né zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis Paysera
dhe Klientit né gjykaté dhe institucione té tjera. Klienti nuk ka té drejté té kundérshtojé Transaksionin e Pagesés
sé ekzekutuar nga Paysera, nése Urdhérpagesa éshté aprovuar me Pélgimin e siguruar sipas ményrés sé
pércaktuar né kété klauzolé.

8.2. Pélgimi i Klientit (Paguesit) dorézohet para ekzekutimit té Transaksionit té Pagesés. Sipas njé marréveshje
midis Klientit (Paguesit) dhe Paysera, Transaksioni i Pagesés mund té autorizohet, d.m.th. njé Pélgimi i tillé i
Klientit mund té jepet pas ekzekutimit té Transaksionit té Pagesés.

8.3. Klienti pranon gé gjaté ekzekutimit té Urdhérpagesave, Paysera do té transmetojé informacionin e
specifikuar né Urdhérpagesé (pérfshiré té Dhénat Personale té Klientit), tek personat gé lidhen drejtpérdrejt me
ekzekutimin e Transaksionit té Pagesave, si¢ jané organizatat ndérkombétare té kartave té pagesave, kompanité



gé pérpunojné informacionin lidhur me pagesat té pagesave me karté, ofruesin e shérbimit té pagesave té
Pérfituesit, operatorin e sistemit té pagesave pér ekzekutimin e Transaksionit té& Pagesés, agjentét ofrues té
shérbimeve té pagesave, ofruesin e shérbimit té inicimit té pagesés té Pérfituesit dhe Pérfituesi.

8.4. Procedura e anulimit té njé Urdhérpagese:

8.4.1. urdhérpagesa nuk mund té anulohet, pasi Paysera e ka marré até pérveg rasteve té pérshkruara né
Marréveshje;

8.4.2. nése njé Transaksion Pagese éshté iniciuar nga Pérfituesi, ose pérmes Pérfituesit (p.sh. pagesa duke
pérdorur njé karté pagese), ose nga njé ofrues i shérbimit pér fillimin e pagesave Paguesi nuk mund té anulojé
Urdhérpagesén, pasi té jeté dorézuar Urdhérpagesa pér ekzekutim, Paguesi i ka dhéné ofruesit té shérbimit té
inicimit té pagesés pélgimin pér té nisur njé transaksion pagese, ose Paguesi i ka dhéné Pélgimin Pérfituesit pér
té kryer Transaksionin e Pagesés;

8.4.3. Urdhérat e Pagesave té pércaktuara né klausolén 5.23.4 té Marréveshjes mund té anullohen deri né fund
té njé dite pune té Paysera, njé dité para dités sé dakorduar;

8.4.4. pas skadimit té kushteve té pércaktuara né klausolén 8.4.1 deri 8.4.3 té Marréveshjes, njé Urdhérpagesé
mund té anulohet vetém né rast se Klienti (Paguesi) dhe Paysera bien dakord pér kété. Né rastet e pércaktuara
né klausolén 8.4.2 té Marréveshjes, Pélgimi i Pérfituesit éshté gjithashtu i nevojshém.

8.4.5. kur njé Transaksion Pagese éshté iniciuar nga Pérfituesi, ose pérmes Pérfituesit duke kryer Transaksionin e
Pagesés duke pérdorur njé karté pagese dhe kur shuma e sakté e transaksionit éshté e panjohur né kohén, kur
Paguesi jep Pélgimin e tij pér té ekzekutuar Transaksionin e Pagesés, Paysera mund té rezervojé fondet né
Llogariné e Paguesit vetém me kusht qé Paguesi té jep pélgimin e tij pér té rezervuar njé shumé specifike. Pas
informimit pér shumén e sakté té Transaksionit té Pagesés, Paysera menjéheré pas marrjes sé Urdhérpagesés
fshin rezervimin nga Llogaria e Paguesit.

8.5. Paysera do té kreditojé fonde né njé Llogari dhe debitojé fonde né njé Llogari sipas ldentifikuesit Unik té
caktuar né Urdhérpagesé - numrit té llogarisé Paysera, ose numrit IBAN té Llogarisé. Paysera ka té drejté, por jo
detyrim, té kontrollojé, nése Identifikuesi Unik né Urdhérpagesén e pérfituar nga Paysera korrespondon me
emrin dhe mbiemrin (emrin e personit juridik) té pronarit té Llogarisé. Né rast se ldentifikuesi Unik i pérmendur i
éshté paraqitur Paysera pér té debituar, ose pér té kredituar para né Llogari, Urdhérpagesa konsiderohet e
ekzekutuar né ményrén e duhur, nése éshté ekzekutuar sipas Identifikuesit Unik té paraqitur. Nése Paysera
verifikon Urdhérpagesén dhe véren mospérputhje té dukshme midis Identifikuesit Unik té caktuar Paysera dhe
emrit dhe mbiemrit (emri i personit juridik) té zotéruesit té Llogarisé, Paysera ka té drejté té refuzojé
ekzekutimin e njé Transaksioni Pagese té tillé.

8.6. Né rast se Paysera pérfiton njé Urdhérpagese pér té transferuar para né llogariné e pagesés sé njé ofruesi
tjetér té shérbimeve té Pagesave, njé Transaksion Pagese i tillé kryhet nga Paysera sipas Identifikuesit Unik né
Urdhérpagesé - numrit IBAN i llogarisé sé Pérfituesit, pérvec kur ofruesi i shérbimeve té Pagesés nuk pérdor
formatin IBAN. Paysera nuk mban pérgjegjési, nése Identifikuesi Unik nuk paragitet né Urdhérpagesé, ose nuk
éshté i sakté dhe/ose ofruesi i shérbimeve té pagesave té Pérfituesit ka vendosur njé Identifikues Unik ndryshe
pér ekzekutimin e duhur té kétij Transaksioni Pagese (fondet e kreditimit té llogaria e pagesés sé Pérfituesit).

8.7. Nése éshté e nevojshme dhe/ose kérkohet nga institucionet e shteteve té tjera, Paysera ka té drejté té
marré informacion plotésues (psh. emrin dhe mbiemrin, ose emrin e personit juridik té Pérfituesit, njé kod
pagese) té kérkuar pér ekzekutimin e duhur té Urdhérpagesés.

9. Aktivitetet e Ndaluara



9.1. Klienti gé pérdor shérbimet e Paysera éshté i ndaluar nga :

9.1.1. mosrespektimi i termave té Marréveshjes, Anekseve té Marréveshjes, legjislacionit dhe akteve té tjera
ligjore, duke pérfshiré, por pa u kufizuar né, parandalimin e pastrimit té parave dhe akteve té financimit anti-
terrorizmit;

9.1.2. duke shkelur té drejtat e Paysera dhe té paléve té treta né treg, té drejtat e autorit, sekretet tregtare dhe
té drejtat e tjera té pronésisé intelektuale;

9.1.3. duke siguruar informata té rreme, mashtruese ose té pasakta né Paysera; duke refuzuar té ofrojé
informacion ose té ndérmarré veprime té tjera té kérkuara me arsye nga Paysera;

9.1.4. duke u siguruar paléve té treta informacion té rremé, mashtrues ose té pasakté rreth Paysera dhe
bashképunimit me Paysera;

9.1.5. duke ekzekutuar ose duke pérfituar transferta té fondeve té fituara né ményré té paligjshme, nése Klienti
éshté i vetédijshém ose duhet té jeté i vetédijshém pér té;

9.1.6. duke pérdorur shérbimet e Paysera né njé ményré gé shkakton humbje, pérgjegjési ose pasoja negative
ligjore ose financiare té tjera, ose déme né reputacionin e biznesit té Paysera ose personave té treté;

9.1.7. duke pérdorur shérbimet Paysera, nése Klienti, pérfagésuesi i tyre, pronari pérfitues, Transferta e Pagesés
e ekzekutuar, ose e pranuar pérputhet me kriteret e paraqitura né lista e kufizimeve pér ofrimin e shérbimeve
Paysera;

9.1.8. pérhapjen e viruseve kompjuterike dhe ndérmarrjen e veprimeve té tjera qé mund té shkaktojné
kegfunksionime té Sistemit, démtimin e informacionit ose shkatérrimin dhe déme té tjera té Sistemit, pajisjeve
ose informacionit té Paysera;

9.1.9. ndérmarrjen e ndonjé veprimi tjetér té géllimshém gé mund té crregullojé ofrimin e Shérbimeve Paysera
ndaj Klientit ose paléve té treta ose funksionimin e duhur té Sistemit;

9.1.10. organizimi i paligjshém i lojérave té fatit, tregtimi i paligjshém i stogeve, indekseve, |éndéve té para,
valutés (p.sh. Forex), opsionet, fondet e tregut té kémbimit (ETF); sigurimi i tregtisé, investimeve ose
shérbimeve té tjera né kémbimin valutor, tregjet Forex dhe sistemet elektronike té tregtimit valutor; angazhomi
né tregti té paligjshme té produkteve té duhanit, alkoolit, ilagceve pa receté, steroideve, arméve, substancave
narkotike dhe vetive e tyre, prodhimin pornografik, llotariné e palicensuar, programet e paligishme dhe artikuj
ose produkte té tjeré té ndaluar me ligj;

9.1.11. pranimi i pagesave né valuté virtuale té parregulluar dhe/ose té pakontrolluar, duke bleré, konvertuar,
ose administruar até né ¢farédo ményre tjetér (ndalimi pérfshin ekzekutimin, ose pranimin e transfertave nga
kémbyesit valutor virtual);

9.1.12. pa njé pélgim paraprak me shkrim té Paysera gé ofron shérbime financiare dhe/ose duke organizuar
ligjérisht tregtimin e aksioneve, indekseve, Iéndéve té para, valutave (p.sh. Forex), opsione, fondeve té
kémbyera né treg (ETFs), duke siguruar tregtim, investim ose shérbime té tjera té kémbimit valutor, Tregjet e
Forex dhe sistemet elektronike té tregtimit valutor. Né rast se Klienti synon té sigurojé shérbime financiare duke
pérdorur Llogariné, ata duhet té kené njé licencé té vlefshme, té Iéshuar nga njé shtet anétar i Bashkimit
Europian ose njé vend i treté gé ka implementuar kérkesa ekuivalente ose té ngjashme dhe monitorohet nga
autoritetet kompetente lidhur me implementimin e kétyre kérkesave

9.1.13. pa njé pélgim paraprak me shkrim té Paysera pér té organizuar lojéra fati, llotari, aktivitete té tjera me
licensim té posatshém ose aktivitete qé kérkojné leje. Né rast se Klienti synon té sigurojé shérbimet e
paragitura duke pérdorur Llogaring, ata duhet té kené njé licencé té vlefshme, té léshuar nga njé vend anétari
BE dhe i monitoruar nga autoritetet kompetente lidhur me respektimin e kétyre kérkesave;


https://www.paysera.mk/v2/sq-MK/ligjore/kufizimet-e-kthimeve

9.1.14. té keté mé shumé se njé Profil; regjistrimi i njé Profili me emér fiktiv ose emrin e dikujt tjetér pa patur
prokuré; regjistrimi i njé Profili duke pérdorur numra anonim telefoni ose té adresa email-i té siguruara nga
individé ose fage ueb té tjera;

9.1.15. sigurimi i shérbimeve qé jané té ndaluara me ligj ose bien ndesh me rendin publik dhe parimet morale;
9.1.16. hyni né Sistem si njé pérdorues anonim (p.sh. pérmes serverave proxy);

9.1.17. duke zbuluar Fjalékalimet dhe vecorité e tjera té personalizuara té sigurisé sé Instrumenteve té
Pagesave pér personat e treté dhe duke lejuar personat e tjeré té pérdorin Shérbimet népérmjet emrit té
Klientit.

9.2. Klienti do té rimbursojé té gjitha démet e drejtpérdrejta, gjobat dhe sanksionet e tjera monetare té
aplikuara ndaj Paysera pér shkak té mosrespektimit ose shkeljes sé Termave, duke pérfshiré, por pa u kufizuar
né klauzolén 9.1 té késaj Marréveshjeje, si rrjedhojé e gabimeve té Klientit.

9.3. Klienti éshté pérgjegjés dhe merr pérsipér té rimbursojé ¢cdo humbje té shkaktuar nga Paysera, klientéve té
tjeré Paysera, dhe paléve té treta pér shkak té pérdorimit té Shérbimeve Paysera dhe shkeljes sé késaj
Marréveshjeje ose Anekseve té saj nga Klienti.

10. Dergimi i Njoftimeve nga Palet, Komunikimi dhe Konsultimi i Klienteve

10.1.Klienti konfirmon se pranon gé njoftimet Paysera do t'i ofrohen duke i vendosur ato né fagen e ueb té
Sistemit dhe duke dérguar njé email né adresén e paraqitur nga Klienti né kohén e regjistrimit né Sistem, ose
duke e dérguar até né adresén e paraqitur nga Klienti né kohén e regjistrimit né Sistem, ose duke dérguar njé
mesazh SMS né rastet kur Klienti ka treguar vetém njé numér telefoni celular. Klienti pranon se njoftimet e
Paysera, té paraqgitura né ndonjé nga ményrat e lartpérmendura, do té konsiderohen si té siguruara sic duhet.
Njoftimet pérmes postés ose mesazheve SMS dérgohen vetém nése Klienti nuk ka trequar adresén e tyre té
email. Nése njoftime té tilla nuk lidhen me ndryshime thelbésore té Marréveshjes, do té konsiderohet se Klienti
ka marré njoftimin brenda 24 oréve nga momenti kur i postimit né fagen e ueb té Sistemit ose i dérgesés me e-
mail ose SMS tek Klienti. Nése njoftimi dérgohet me posté, do té konsiderohet se Klienti e ka pranuar brenda 5
(pesé) ditéve té punés, pérvecg nése Klienti né té vérteté e merr njoftimin mé voné se sa né termat e specifikuar
né kété pjesé té Marréveshjes. Do té konsiderohet se mesazhet (pretendimet, kérkesat ose ankesat) nga
Klientét pranohen né ditén e dorézimit té tyre, nése ato dorézohen nga 08:00 deri né 20:00. (EET). Mesazhet e
paraqitura jashté kornizés kohore té caktuar do té konsiderohen té pranuara né 08:00 (EET) té dités sé
ardhshme.

10.2.Klienti do té informohet pér ndryshimet né Marréveshje 60 (gjashtédhjeté) dité mé paré. Do té
konsiderohet se Klienti éshté njoftuar dhe ndryshimet né Termat e Marréveshjes hyjné né fugi brenda 60
(gjashtédhjeté) ditésh pas dérgimit té njoftimit te Klienti me email ose me ndonjé instrument tjetér té paraqitur
nga Klienti gjaté regjistrimit (postimit ose mesazhit SMS me link té njé faqe pérkatése né internet). Informacioni
mbi ndryshimet e Termave té Marréveshjes publikohet gjithashtu né fagen e internetit té Sistemit.

10.3.Periudha 60 (gjashtédhjeté) ditore e njoftimit nuk do té aplikohet dhe njoftimet do té ofrohen né pérputhje
me urdhrin e pércaktuar né klausolén 10.1, nése:

10.3.1. Termat e Marréveshjes ndryshohen pér shkak té ndryshimeve té detyrueshme ligjore té kérkuara;
10.3.2. cmimet e shérbimeve jané ulur ose jané krijuar kushte té tjera té favorshme pér Klientin;

10.3.3. Kostoja kryesore e shérbimeve té ofruara rritet dhe shkakton rritje té cmimeve té shérbimeve Paysera;



10.3.4. shfaget njé shérbim i ri ose njé pjesé e shérbimit, i cili mund té pérdoret ose jo nga Klienti sipas
zgjedhjes sé tij/saj.

10.4. Ndryshimet jo thelbé&sore té Marréveshjes jané korrigjimet e stilit dhe gramatikore, duke parafrazuar dhe
zhvendosur njé fjali, njé klauzolé ose njé nen té Marréveshjes pér hir té saktésimit té kuptimit; sigurimi i
shembujve pér nene dhe ndryshime té tjera gé nuk zvogélojné ose kufizojné té drejtat e Klientit dhe nuk
zmadhojné pérgjegjésiné e Klientit ose pérkegésojné situatén e tij/saj.

10.5. Klienti merr pérsipér té kontrollojé rregullisht, emailin dhe instrumentet e tjera pér pranimin e njoftimeve
té paragitura né Llogari, si dhe faget e ueb té Sistemit, dmth té paktén njé heré né dité pune, me géllim
njoftimit né kohén e duhur té ndryshimeve né Marréveshjen.

10.6. Té gjitha njoftimet e Paléve do té dérgohen né gjuhén e Pranueshme ose né gjuhén né té cilén
Marréveshja i éshté paragitur dhe njohur me shkrim Klientit.

10.7. Klienti merr pérsipér té publikojé né Profilin e tij/saj dhe, né rast té ndryshimeve, té pérditésojé menjéheré
té dhénat e kontaktit (numrin e telefonit, adresén e email dhe adresén postare), té cilén Paysera mund t'a
pérdoré pér té kontaktuar urgjentisht Klientin ose pérfagésuesit e Klientit. Né rast se Klienti nuk i pérditéson té
dhénat e kontaktit né Profilin e tij/saj, té gjitha pasojat e dorézimeve té déshtuara té njoftimeve nga Paysera tek
Klienti, do té bien mbi Klientin

10.8. Me géllim mbrojtjen e parave té Klientit nga veprimet e paligjshme té mundshme té personave té treté,
Klienti duhet gjithashtuté informojé menjéheré Paysera pér vjedhje ose humbjen té dokumentit té identitetit
personal ose té pérfagésuesit té Klientit.

10.9. Klienti mund té konsultohet lidhur me té gjitha ¢éshtjet gé kané té béjné me Sistemin dhe ekzekutimin e
Marréveshjes duke dérguar pyetjet e tij/saj né email e paraqitur né fagen e ueb Paysera, duke telefonuar
Kujdesin ndaj Klientit ose duke plotésuar njé kérkesé né Llogari. Mesazhet e Klientit qé lidhen me kété
Marréveshje do té dérgohen né adresén e email té dhéné né fagen e ueb té Paysera ose né adresén postare té
Paysera té paraqgitur né Marréveshje. Té gjitha mesazhet do t'i dérgohen Paysera-s pavarésisht se kush éshté
ofruesi i drejtpérdrejté i Shérbimeve té Pagesave i pércaktuar né Marréveshje.

10.10. Paysera duhet té njoftojé Klientin paraprakisht, né pérputhje me progcedurén e pércaktuar né klausolén
10.1. té Marréveshjes, pér déshtimet e njohura dhe té€ mundshme teknike té Sistemit dhe sistemeve ose
pajisjeve té paléve té treta té pérfshira nga Paysera né ofrimin e shérbimeve, té cilat kané ndikim né ofrimin e
Shérbimeve Paysera.

10.11. Paysera mund té ndryshojé zgjidhjen pér integrimin teknik té shérbimeve pa kufizime dhe né ¢do kohé.
Njoftimi pér ¢do ndryshim gé kérkon korrigjime né softuerin e Klientit duhet té dérgohen sé paku 90
(néntédhjeté) dité pérpara. Ndryshimet, e kérkuara nga ana e Klientit, do té béhen me shpenzimet e tij.

10.12. Palét do té informojné menjéheré njéri tjetrin pér ¢do rrethané té réndésishme né ekzekutimin e
Marréveshjes. Klienti duhet té dorézojé dokumente gé vértetojné rrethana té tilla (p.sh. ndryshimet né emér,
adresé, adresé emaili, numér telefoni dhe té dhéna té tjera té kontaktit, ndryshimet e Pérfagésuesit e Klientit i
autorizuar pér té administruar fondet né Llogari, ndryshimet né nénshkrimet e pérfagésuesve té Klientit, Inicimi
dhe hapja e procedurave té ristrukturimit, ose falimentimit ndaj Klientit, likuidimi, riorganizimi, ose ristrukturimi
i Klientit etj.), pavarésisht, nése ky informacion éshté i transferuar, ose jo né regjistrat publiké.

10.14. Paysera ka té drejté té kérkojé dokumentet e pérfunduara jashté vendit té pérkthehen, legalizohen ose
konfirmohen me Apostille, pérvec kur aktet ligjore deklarojné ndryshe.

10.15. Té gjitha shpenzimet pér finalizimin, dorézimin, konfirmimin dhe pérkthimin e dokumenteve té ofruara
pér Paysera do té mbulohen nga Klienti.



10.16. Klienti ka té drejté té konsultohet pér amendimet e viefshme né Marréveshjen, Anekset e saj dhe Cmimet
né fagen e ueb té Paysera né cdo kohé.

11. Amendamentet e Marreveshjes

11.1. Paysera ka té drejtén té amendojé dhe/ose té plotésojé kushtet e Marréveshjes né ményré té njéanshme
sipas procedurés sé pércaktuar né Nenin 10 té késaj Marréveshjeje.

11.2. Klienti nuk ka té drejté té ndryshojé dhe/ose té amendojé kushtet e Marréveshjes né ményré té
njéanshme.

11.3. Klienti ka té drejté té pajtohet ose té kundérshtojé ndryshimet pérpara dités sé sugjeruar té ndryshimeve,
duke njoftuar Paysera pér té paraprakisht. Nése Klienti nuk e njofton Paysera pér mosmarréveshjen e tyre pér
amendimet deri né ditén e sugjeruar té hyrjes sé tyre né fuqi, do té konsiderohet se Klienti pranon amendimet
né Marréveshje, dhe amendimet do té hyjné né fuqi né ditén e pércaktuar. Nése Klienti informon Paysera pér
mosmarréveshjen e tyre pér ndryshimet e Marréveshjes, ato pérfundojné Marréveshjen né pérputhje me
procedurén e pércaktuar né klauzolén 12.12 té Marréveshjes, dhe kushtet ekzistuese té Marréveshjes do té jené
té vlefshme pér Klientin gjaté periudhés sé shprehur té 30 (tridhjeté) dité kalendarike.

11.4.Anekset e Marréveshjes ndryshohen sipas procedurés sé pércaktuar né Aneksin pérkatés. Nése nuk
shtohet asnjé proceduré amendimi né Aneks, do té zbatohet procedura e ndryshimit dhe procedura e informimit
rreth amendimit e shprehur né kété Marréveshje.

11.5. Palét mund té bien dakord pér kushte plotésuese gé nuk jané parashikuar né Marréveshje ose ne Anekse,
ose kushte té tjera qé nuk jané té pércaktuar né Marréveshje ose Aneks, pérmes njé marréveshje té vecanté té
shkruar. Njé marréveshje e tillé do té béhet pjesé pérbérése e Marréveshjes. Me kérkesén e Klientit, Paysera do
té hartojé njé projekt-marréveshje dhe do t'i dérgohet Klientit me faks ose email (marréveshja gjithashtu mund
té lidhet né formén e njé deklarate). Nése Klienti pajtohet me marréveshjen e hartuar, Klienti duhet té
nénshkruajé projekt-marréveshjen dhe t'i dérgojé njé kopje té skanuar té dokumentit Paysera-s me faks ose
email. Paysera ka té drejté té kérkojé nga Klienti té dérgojé marréveshjen me posté, me nénshkrimin origjinal té
Klientit. Njé marréveshje e tillé do té hyjé né fuqi pasi marréveshja e nénshkruar t'i dérgohet Paysera, d.m.th.
nénshkrimi i marréveshjes nga Paysera nuk kérkohet dhe Paysera nuk éshté e detyruar t'a dérgojé
marréveshjen e nénshkruar pérséri tek Klienti.

12. Pezullimi I Ofrimit te Shérbimit. Zgjidhja e Marreveshjes

12.1. Paysera, me zgjedhjen e saj, dhe duke marré parasysh njé situaté specifike, duke i dhéné pérparési
ekzekutimit té akteve ligjore té zbatuara né veprimtariné e Paysera, dhe interesave té Klientit, ka té drejtén e
njéanshme dhe pa njé njoftim paraprak té aplikojé njé ose disa prej masave té méposhtme:

12.1.1. pér té pezulluar ekzekutimin e njé, ose disa Transfertave té Pagesave;
12.1.2. pér té pezulluar ofrimin e té gjitha, ose njé pjese té shérbimeve pér Klientin;
12.1.3. pér té ndaluar fondet e Klientit gé jané ¢éshtje mosmarréveshjeje;

12.1.4. pér té bllokuar Llogariné (d.m.th. té pezullojé plotésisht ose pjesérisht Transaksionet e Pagesave né
Llogari) dhe/ose Instrumentin e Pagesés (d.m.th. plotésisht dhe pjesérisht ndalon pérdorimin e Instrumentit té
Pagesave);



12.1.5. pér té refuzuar té ofroj shérbime;
12.1.6. pér té kthyer fondet e bllokuara nga Llogaria e Klientit tek dérguesi kryesor i fondeve.

12.2. Masat e paraqitura né klauzolat 12.1.1-12.1.6 té Marréveshjes mund té zbatohen vetém né raste té
jashtézakonshme si mé poshté:

12.2.1. nése Klienti shkel thelbin e Marréveshjes ose Anekset e saj, ose lind njé kércénim i vérteté gé shkel
pjesén thelbésore té Marréveshjes ose té Anekseve té saj nga Klienti;

12.2.2. nése aktivitetet e Klientit gé pérdor njé Llogari Paysera kané potencialin pér té& démtuar reputacionin e
biznesit té Paysera;

12.2.3. nése Klienti nuk kryen procedurat e nevojshme té identifikimit, ose nuk paraget informacionin e kérkuar
nga Paysera, ose Klienti ofron informacion gé nuk pérputhet me kérkesat e pércaktuara nga legjislacioni, ose
Paysera, ose lindin dyshime lidhur me origjinén dhe vértetésiné e dokumenteve té paraqitura te Paysera,
gjithashtu nése Paysera ka dyshime té arsyeshme se Klienti nuk respekton kérkesat e vendosura né Nenin 9 té
Marréveshjes;

12.2.4. nése, pér shkak té ofrimit té métejshém té shérbimeve dhe veprimtarisé sé Klientit, interesat e
justifikuar té paléve té treta mund té démtohen;

12.2.5. nése, pér shkage objektive té arsyetuara, té lidhura me siguriné e fondeve né Llogari dhe/ose
Instrumentin e Pagesés, dyshohet pér pérdorim té paautorizuar té parave, ose aktivitet dyshues né Llogari dhe
né Instrumentin e Pagesave;

12.2.6. nése Paysera méson pér vjedhjen ose humbjen e Instrumentit té Pagesés, dyshon ose zbulon lidhur me
blerje té paligjshme ose pérdorimin e paautorizuar té Instrumentit té Pagesés, gjithashtu né rast té fakteve ose
dyshimeve gé té dhénat e personalizuara té sigurisé sé Instrumentit té Pagesés (pérfshiré instrumentet e
konfirmimit té identitetit) béhet té njohura ose mund té pérdoret nga persona té treté, Paysera ka dyshime té
arsyeshme se fondet ose Instrumenti i Pagesave mund té pérdoren ilegalisht nga persona té treté, ose Llogaria
dhe/ose Instrumenti i Pagesave mund té pérdoret pér veprimtari té paligjshme;

12.2.7. nése Paysera merr informacion té vértetuara pér ¢éshtje likuidimi ose falimentimi té Klientit;
12.2.8. né rastet e specifikuara né legjislacion;
12.2.9. né raste té tjera té pérmendura né Marréveshje ose né Anekset e saj.

12.3. Masa e pércaktuar né klauzolén 12.1.6 té Marréveshjes mund té zbatohet ndaj Klientit né rast se Paysera
ka dyshime té arsyeshme se Klienti &shté i angazhuar né aktivitete mashtruese. Né kété rast fillimisht fondet e
paguesve primaré né Llogariné e Klientit ngrijné dhe, nése Klienti nuk kryen veprimet e nevojshme (plotésimi i
njé proceduré tjetér identifikimi, sigurimi i dokumenteve té kérkuara), ose té sigurojé njé shpjegim té arsyetuar
té rastit specifik né kohé, fondet e ngrira mund t'i kthehen paguesve primaré. Kjo masé zbatohet gjithashtu

edhe né rastet kur Paysera ka njé urdhér té zbatimit té ligjit pér kthimin e fondeve té ngrira tek paguesi primar.

12.4. Qéllimi i kufizimeve té pércaktuara né klauzolén 12.1 éshté té mbrojé Payseran, personat e treté dhe
Klientin nga sanksione té& mundshme monetare, humbje dhe pasoja té tjera negative.

12.5. Paysera do té informojé Klientin pér masat e treguara né pikén 12.1. menjéheré (né njé oré) dhe
mundésiné e kthimit té parave gé i takon Klientit né 2 (dy) dité pune nga momenti i pezullimit té ofrimit té
shérbimeve, pérveg rasteve kur sigurimi i njé informacioni té tillé do té dobésonte masat e sigurisé ose ndalohet
nga aktet ligjore.



12.6. Né rastet e njé dyshimi té arsyeshém se po ekzekutohen pastrim i parave, financim terrorizmi ose
aktiviteteve té tjera kriminale népérmjet Klientit ose Llogarisé sé Klientit, Paysera ka té drejté té pezullojé
pjesérisht ose térésisht ofrimin e shérbimeve Klientit pér njé periudhé prej 30 (tridhjeté) ditésh me té drejtén
pér té vijuar deri né njé numér té pakufizuar kohe derisa té térhigen ose té konfirmohen térésisht akuzat.

12.7. Né rast dyshimi té arsyeshém nga Paysera se Llogaria ose Llogaria Paysera e Klientit éshté hakuar,
Paysera ka té drejté té pezullojé pjesérisht ose térésisht ofrimin e shérbimeve pér Klientin pa njoftim paraprak.
Né kété rast, Paysera do té informojé Klientin rreth pezullimit dhe do té sigurojé informacione té& métejshme mbi
veprimet qé duhet té kryhen nga Klienti né ményré qgé té rifillojé ofrimi i shérbimeve pér Klientin.;

12.8. Paysera anullon bllokimin e Instrumentit té Pagesés dhe/ose Llogarisé (ose e zévendéson até me njé
Instrument Pagese té ri) kur shkaget e bllokimit té Llogarisé dhe/ose té Instrumentit té Pagesave pushojné sé
ekzistuari.

12.9. Llogaria dhe/ose Instrumenti i Pagesés mund té bllokohet me iniciativén e Klientit, nése Klienti paraget njé
kérkesé té pérshtatshme pér Paysera dhe njofton Paysera se Instrumenti i Pagesés sé Klientit éshté vjedhur, ose
humbur né njé ményré tjetér, ose paraté né Llogari dhe/ose Instrumentin e Pagesés jané pérdorur, ose mund té
pérdoren né ményré té paligjshme. Paysera ka té drejté té kérkojé nga Klienti gé mé voné té konfirmojé
kérkesén e dorézuar verbalisht pér té bllokuar Llogariné dhe/ose Instrumentin e Pagesés me shkrim ose né njé
ményré tjetér té pranueshme pér Paysera. Nése Llogaria dhe/ose Instrumenti i Pagesés éshté bllokuar me
nismén e Klientit, Paysera ka té drejté té anulojé bllokimin vetém pasi té marré njé kérkesé me shkrim nga
Klienti, ose té zbatojé procedurat e identifikimit té Klientit pérvecg, nése Marréveshja thoté ndryshe. Paysera ka
té drejté té zévendésojé Instrumentin e Pagesave té bllokua me njé té ri.

12.10. Paysera nuk ka pérgjegjési pér humbjet e klientit té shkaktuara pér shkak té pezullimit té ofrimit té
shérbimeve, bllokimit té Llogarisé dhe/ose Instrumentit té Pagesés ose veprimeve té tjera nése ato jané kryer
sipas procedurés sé pércaktuar né Marréveshjen ose Aneksin e saj dhe né rrethanat e pérshkruara né
dokumentet e pérmendura.

12.11. Duke ndjekur procedurén e pércaktuar me ligj, Paysera ka té drejté té mbajé paraté e njé Transaksioni
Pagese deri né 10 (dhjeté) dité pune ose pér njé periudhé mé té gjaté kohore té pércaktuar me ligj, me
Marréveshje ose né Anesin saj.

12.12. Klienti ka té drejté té ndérpresé Marréveshjen né ményré té njéanshme pa e ankimuar né gjykaté, por
duhet té njoftojé Payseran me shkrim 30 (tridhjeté) dité kalendarike paraprakisht. Nése Klienti ndérpret
Marréveshjen, paraja elektronike e Iéshuar i kthehet Klientit sipas metodés sé zgjedhur prej tij (té treguar né
Marréveshje) sipas limiteve té Transfertave té Pagesés té specifikuara né kété Marréveshje.

12.13. Paysera ka té drejté té ndérpresé Marréveshjen dhe Suplementet e saj né ményré té njéanshme dhe té
refuzojé té ofrojé shérbime pa treguar arsyen, duke njoftuar Klientin pér kété paraprakisht 60 (gjashtédhjeté)
dité sipas metodés sé parashikuar né Nenin 10 té késaj Marréveshje. Paysera gjithashtu ka té drejté té
ndérpresé Marréveshjen dhe Anekset e saj né ményré té njéanshme dhe té refuzojé té ofrojé shérbime pér
arsyet e pércaktuara né klausolén 12.2 té késaj Marréveshje, duke njoftuar Klientin pér kété 30 (tridhjeté) dité
pérpara sipas ményrés sé parashikuar né Nenin 10 té késaj Marréveshje.

12.14. Né rast té pérfundimit té Marréveshjes, Paysera zbret nga Llogaria e Klientit fondet pér Shérbimet
Paysera té ofruara Klientit, si edhe pér gjoba, humbje, veprime dyshuese dhe fonde té paguara paléve té treta,
ose institucioneve shtetérore qé Paysera ka paguar pér shkak té Klientit. Nése fondet né Llogariné Paysera té
Klientit nuk mjafton pér té mbuluar té gjitha vlerat e specifikuara né kété klauzolé, Klienti merr pérsipér té
transferojé fondet e nevojshme né llogariné e Paysera brenda 3 ditéve té punés. Né rast se Paysera pérfiton
sérisht njé pjesé té fondeve té paguara paléve té treta, Paysera merr pérsipér t'i kthejé menjéheré Klientit
fondet rimbursuara.



12.15. Ndérprerja e Marréveshjes sé Pérgjithshme nuk e pérjashton Klientin nga ekzekutimi i duhur i té gjitha
pérgjegjésive ndaj Paysera, té cilat vepronin mbi Klientin pérpara ndérprerjes sé Marréveshjes.

12.16. Pas pérfundimit t& marréveshjes midis Paysera dhe Klientit, Klienti duhet té zgjedhé instrumentet pér
kthimin e parave elektronike té tij. Klienti pranon té zbatojé veprimet e nevojshme pér té shlyer té gjitha paraté
elektronike dhe kupton se me kéto ményra Paysera synon té zvogélojé rrezikun e veprimeve dyshuese dhe té
pérmbushé kérkesat ligjore kundér pastrimit té parave dhe kundér financimit té terrorizmit.

12.17. Né rast se, pas pérfundimit té& Marréveshjes midis Paysera dhe Klientit, Klienti nuk zgjedh metodén pér

riblerjen e parave elektronike dhe/ose nuk pérfundon njé progeduré plotésuese identifikimi pér rritjen e kufijve,
Paysera mund (por nuk éshté e detyruar) té riblejé paraté elektronike té Klientit me ményrén e disponueshme
né momentin e riblerjes.

13. Konfidencialiteti dhe Mbrojtja e te Dhénave

13.1. Palét marrin pérsipér té mbajné sekret informacionin teknik dhe tregtar té njéri-tjetrit, pérvec
informacionit né dispozicion té publikut, i cili u éshté béré i njohur atyre gjaté ekzekutimit té késaj
marréveshjeje, dhe pa i transferuar ato tek palét e treta pa pélgimin me shkrim té Palés tjetér ose té
pérfagésuesit té tij ligjor.

13.2. Klienti pajtohet gqé Paysera té administrojé té Dhénat Personale té tyre me géllim té ofrimit té shérbimeve
pér Klientin dhe té ekzekutojé pérgjegjési té tjera bazuar né kété marréveshje. Palét garantojné siguriné e té
Dhénave Personale té pérfituara gjaté ekzekutimit té késaj marréveshjeje. Té Dhénat Personale pérdoren né
masén e nevojshme pér té ekzekutuar kété Marréveshje. Té Dhénat Personale té lartpérmendura nuk mund t'u
zbulohen paléve té treta pa pélgimin e subjektit té kétyre té dhénave, pérvec rasteve té parashikuara me ligj
ose né kété marréveshje.

13.3. Ruajtja dhe mbrotja e té dhénave rregullohet nga Aneks Kontrata Politikat e Privatésisé, té cilat Klienti i
lexon dhe angazhohet t'i pérmbahet.

13.4. Klienti merr pérsipér té mbrojé, pa zbuluar ndonjé fjalékalim té krijuar prej tyre ose té ofruar nén kété
Marréveshje, ose karakteristika té tjera té personalizuara té sigurisé sé Instrumenteve té Pagesave ndaj
personave té treté dhe té mos lejojé personat e tjeré té pérdorin shérbime nén emrin e Klientit . Nése Klienti
nuk e ka pérmbushur kété detyrim dhe/ose ka mundur, por nuk e ka penguar até dhe/ose ka kryer veprime té
tilla me géllim ose pér shkak té neglizhencés sé tij, Klienti merr pérsipér plotésisht humbjet dhe té rimbursojé
humbjet e shkaktuara personave té tjeré pér shkak té veprimeve té Klientit ose mosveprimit té tyre.

13.5. Né rast té humbjes sé Fjalékalimit té Llogarisé ose Fjalékalime té tjera nga Klienti ose Fjalékalimi (et) jané
zbuluar jo pér faj té Klientit ose Paysera, ose né rast se ka ndodhur njé kércénim i vérteté ose mund té ndodhé
né Profilin e Klient, Klienti merr pérsipér té ndryshojé Fjalékalimet menjéheré ose, nése Klienti nuk ka
mundésiné t'a béjé até, njoftoni menjéheré Paysera (jo mé voné se brenda njé dite kalendarike) sipas ményrave
té treguara né Nenin 10. Paysera nuk do té jeté pérgjegjés pér pasojat qé rrjedhin pér shkak té déshtimit té
njoftimit.

13.6. Pasi Paysera merr njoftimin nga Klienti si¢c paraqgitet né klauzolén 13.5, Paysera do té pezullojé menjéheré
hyrjen (aksesin) né Profilin e Klientit dhe ofrimin e shérbimeve Paysera derisa té sigurohet ose krijohet njé
fjalékalim i ri pér Klientin.

13.7. Paysera térheq vémendjen e Klientit né faktin se emaili i lidhur me Llogariné Paysera dhe gjithashtu
instrumente té tjera (p.sh. njé numér telefoni celular), té cilét sipas zgjedhjes sé Klientit jané té lidhura me
Llogariné Paysera té tyre, pérdoren si instrumente pér komunikim ose identifikim té Klientit, prandaj kéto
instrumente dhe kredencialet e hyrjes do té mbrohen nga Klienti. Klienti &shté plotésisht pérgjegjés pér siguriné
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e fjalékalimeve té email té tyre dhe té gjithé instrumenteve té tjeré té pérdorur prej tyre, si dhe fjalékalimet e
hyrjes. Fjalékalimet jané informacion sekret, dhe Klienti éshté pérgjegjés pér zbulimin e tyre dhe pér té gjitha
veprimet e kryera pas vendosjes sé fjalékalimit nga Klienti pér njé Profil t& caktuar ose njé Instrument tjetér
Pagesash. Paysera rekomandon té memorizoni Fjalékalimet dhe té mos i shkruani tek ndonjé instrument ku
mund té jené té dukshme nga persona té tjeré.

13.8. Paysera ka té drejté té transmetojé té gjitha informacionet e réndésishme té mbledhura pér Klientin dhe
veprimtariné e tyre tek institucionet e zbatimit té ligjit, autoritetet shtetérore (Administrata Tatimore (AT), Fondi
i Sigurimeve Shogérore dhe institucionet e tjera financiare, nése ky detyrim pércaktohet nga legjislacioni, dhe
pér té verifikuar nése ka shkelje né kété Marréveshje dhe né zbatimin e legjislacionit.

13.9. Klienti i lejon Paysera té drejtén pér té ndérmarré masat e nevojshme, pérfshiré, por pa u kufizuar, né
paragitjen e kérkesave personave té treté direkt ose pérmes paléve té treta, né ményré qgé té pércaktojé
identitetin e Klientit dhe saktésiné e té dhénave té tjera (p.sh. njé regjistér té personave juridiké, sistemet pér
kontrollimin e vlefshmérisé sé dokumenteve personale, etj) té paragitura nga Klienti.

13.10. Paysera thekson se né té gjitha rastet Paysera operon vetém si ofrues i shérbimit pér Klientin, i cili nuk
ofron ose siguron ndonjé shérbim pér Pérfituesin derisa ata té béhen Klienté té Paysera.

13.11. Paysera ka té drejté té regjistrojé bisedat telefonike me Pérfagésuesit e Klientit. Palét bien dakord gé
bisedat telefonike dhe mesazhet e transferuara pérmes email, postés dhe mjeteve té tjera telekomunikuese
mund té konsiderohen prova gjaté zgjidhjes s& mosmarréveshjeve midis Paléve. Me kété Marréveshje, Klienti
konfirmon se e kuptojné dhe pranojné gé Paysera té regjistrojé biseda telefonike me Pérfagésuesit e Klientit.
Klienti gjithashtu ka té drejté té regjistrojé dhe ruajé biseda telefonike dhe korrespodenca té tjera pér géllime
objektive té ligjshme té pércaktuara nga politika e privatésisé sé Klientit dhe rregullat e pérpunimit té té
dhénave personale.

13.12. Klienti pajtohet gé numri i Llogarisé sé tyre dhe té dhénat personale té kérkuara pér ekzekutimin e njé
Transferte Pagese mund té zbulohen dhe shfagen tek pérdorues té tjeré Paysera, gé synon té béjé njé transferté
pagese pér Klientin nése njé pérdorues tjetér i Paysera hyn né identifikuesin e konfirmuar té Klientit (emrin e
personit juridik, numrin e llogarisé bankare, adresén e email ose numrin e telefonit).

13.13. Sipas pélgimit té Klientit, té dhénat e Klientit gjithashtu mund té transmetohen te iniciuesi i pagesés ose
te institucionet e shérbimit té informacionit té llogarisé. Paysera mund té refuzojé té sigurojé njé ofrues té
shérbimit té informacionit té llogarisé ose té lejojé gasje té njé ofruesi té shérbimit pér inicimit té pagesave né
llogariné e Klientit bazuar né arsye objektive dhe té miré menduara lidhur me gasjen e paautorizuar ose té
padrejté né Llogari, té pérfituar nga ai ofrues i shérbimit té informacionit té llogarisé ose shérbimi i inicimit té
pagesés ofruesi, duke pérfshiré inicimin e transaksionit té paautorizuar ose té padrejté té pagesave. Né raste té
tilla, Paysera do té informojé Klientin pér refuzimin e lejimit té hyrjes né Llogari dhe té tregojé arsyet e njé
veprimi té tillé. Ky informacion duhet t'i jepet Klientit para refuzimit té lejimit té hyrjes né Llogari, nése éshté e
mundur, menjéheré me dhénien e refuzimit, pérvec nése dhénia e njé informacioni té tillé mund té dobésojé
masat e sigurisé ose té jeté e ndaluar sipas legjislacionit.

14. Pergjeqgjésité e Paléeve

14.1. Secila Palé éshté pérgjegjése pér té gjitha gjobat, humbjet gé Pala tjetér ka hasur pér shkak té shkeljes sé
Marréveshjes sé béré nga Pala fajtore. Pala fajtore merr pérsipér pérgjegjésiné e rimbursimit t& démit té
shkaktuar drejtpérdrejté ndaj Palés sé prekur. Né té gjitha rastet, pérgjegjésia e Payseras sipas Marréveshjes
éshté e kufizuar nga dispozitat e méposhtme;



14.1.1. Paysera do té jeté pérgjegjése vetém pér démet e drejtpérdrejta té shkaktuara nga njé shkelje e
drejtpérdrejté dhe thelbésore té Marréveshjes sé béré nga Paysera dhe vetém pér démet gé mund té ishin
parashikuar nga Paysera gjaté kohés sé shkeljes sé Marréveshjes;

14.1.2. shuma e kompensimit pér démet e shkaktuara nga shkelja e Marréveshjes nga Paysera nuk duhet té
tejkalojé mesataren e Tarifave té Komisionit pér 3 (tre) muajt e fundit té paguara nga Klienti pér shérbimet e
ofruara. Ky kufizim zbatohet pér shumén totale té té gjitha shkeljeve té muajit. Né rast se mesatarja prej 3 (tre)
muajsh nuk mund té llogaritet, kompensimi nuk mund té tejkalojé 2000 euro (dy mijé euro);

14.1.3. né té gjitha rastet, Paysera nuk do té jeté pérgjegjése pér mospranimin e fitimit dhe té ardhurave nga
Klienti, pér humbjen e reputacionit té Klientit, humbjen ose déshtimin e biznesit té Klientit dhe pér démtimet
indirekte;

14.1.4. kufizimet e pérgjegjésisé sé Paysera nuk do té zbatohen, nése kéto kufizime jané té ndaluara nga ligji né
fuqi.

14.2. Paysera nuk garanton funksionimin e pandérpreré té Sistemit, sepse funksionimi i Sistemit mund té preket
(crregullohet) nga shumeé faktoré pértej kontrollit t& Paysera. Paysera do té béjé té gjitha pérpjekjet pér té
siguruar funksionim té rrjedhshém, pa ndérprerje té Sistemit megjithaté, Paysera nuk do té jeté pérgjegjés pér
pasojat e krijuara nga ¢rregullimet e funksionimit té sistemit, nése ¢rregullime té tilla nuk jané shkaktuar nga
Paysera.

14.3. Sistemi mund té mos funksionojé pér shkak té arsyeve nén kontrollin e Paysera dhe Paysera nuk do té
sigurojé ndonjé kompensim pér keqgfunksionimet nése Sistemi ka gené i arritshém pér mé shumé se 99%
(néntédhjeté e nénté pérqind) té té gjitha kohérave, gjaté njé mesatare prej té paktén 3 ( tre) mua,.

14.4. Rastet, kur Paysera kufizon hyrjen né sistem pérkohésisht, por jo mé gjaté se 24 (njézet e katér) oré, pér
shkak té riparimit té Sistemit, punéve zhvillimore dhe rasteve té tjera té ngjashme, dhe nése Paysera informon
klientin pér raste té tilla paraprakisht té paktén 2 (dy) dité kalendarike, nuk do té konsiderohen crregullime té
funksionimit té Sistemit.

14.5. Paysera nuk éshté pérgjegjés pér:

14.5.1. térhegja e parave dhe transferimi nga Llogaria Paysera dhe pér Transaksione Pagese té tjera me fondet
e mbajtura né Llogariné Paysera té Klientit nése Klienti nuk i ka mbrojtur fjalékalimet dhe instrumentet e tij té
identifikimit, dhe si rezultat ata u jané béré té njohura personave té tjeré, dhe gjithashtu pér veprime té
paligjshme dhe transaksione té personave té treté té kryera duke pérdorur dokumente té falsifikuara dhe/ose té
paligjshme ose té dhéna té pérfituara né ményré té paligjshme;

14.5.2. gabime dhe transaksione té vonuara ose té humbura té béra nga bankat, sistemet e faturimit dhe palét
e tjera té treta;

14.5.3. pasojat gé lindin pér shkak té shgetésimeve té pérmbushjes sé detyrimeve té Paysera, té shkaktuar nga
njé palé e treté e cila éshté jashté kontrollit té Paysera;

14.5.4. pasojat gé lindin pasi Paysera pérfundon ligjérisht Marréveshjen, anullon Profilin e Klientit ose kufizon
hyrjen né té, gjithashtu pas njé kufizimi té arsyeshém ose pérfundimit té ofrimit té njé pjese té Shérbimeve;

14.5.5. mallrat dhe shérbimet e blera duke pérdorur njé Llogari Paysera, dhe gjithashtu pér palén tjetér, e cila
pérfiton pagesa nga Llogaria Paysera, duke mos respektuar termat e ndonjé marréveshjeje;

14.5.6. pér mospérmbushje té detyrimeve dhe démeve kontraktuale té veta, té shkaktuar si rrjedhojé e
pérmbushjes sé detyrave té pércaktuara me ligj té Paysera.

14.6. Klienti siguron gé té gjitha veprimet e Klientit né lidhje me ekzekutimin e Marréveshjes do té jené né
pérputhje me ligjin né fuqi.



14.7. Klienti éshté plotésisht pérgjegjés pér korrektésiné e té dhénave, urdhérave dhe dokumenteve té
paragitura né Paysera.

14.8. Nése Paysera béhet e vetédijshme pér njé Transaksion Pagese té paautorizuar, Paysera do t'ia kthejé
Klientit shumén e Transaksionit té Pagesés sé paautorizuar dhe, kur éshté e pérshtatshme, té rivendosé
balancén e Llogarisé nga e cila é&shté debituar shuma, deri né pikén pérpara se té béhej transaksioni i
paautorizuar i kryer, pérvec rasteve kur Paysera ka arsye té dyshojé pér veprimtari mashtruese dhe i raporton
tek autoriteti mbikéqyrés.

14.9. Klienti mban pérgjegjési pér té gjitha humbjet gé jané krijuar pér shkak té Transaksioneve té Pagesave té
paautorizuara, nése kéto humbje jané shkaktuar pér shkak té: pérdorimit té njé instrumenti té pagesave té
humbur ose té vjedhur; blerje té paligjshme té njé Instrumenti Pagesash, nése Klienti nuk ka mbrojtur
karakteristikat e personalizuara té sigurisé sé tij (pérfshiré instrumentet e konfirmimit té identitetit).

14.10. Klienti mund té pésojé ndonjé humbje té shkaktuar pér shkak té Transaksioneve té Pagesés té
paautorizuara, nése Klienti ka pésuar humbjet si rezultat i veprimit té pandershém ose pér shkak té pakujdesisé
sé réndé té tij ose té mos pérmbushjes me géllim té njé ose disa prej detyrave té paraqgitura mé poshté:

14.10.1. respektimi i rregullave gé rregullojné Iéshimin dhe pérdorimin e instrumentit té Pagesés té parashikuar
né kété Marréveshje ose Anekset e tij, kur pérdorni Instrumentin e Pagesés;

14.10.2. nése Klienti méson pér njé humbje, vjedhje, blerje té paligjshme ose pérdorim té paautorizuar té
Instrumentit té Pagesés, pér fakte dhe dyshime se karakteristikat e personalizuara té sigurisé té Instrumenteve
té Pagesés té tyre jané béré té njohura ose mund té pérdoren nga persona té treté, Klienti do té njoftojé Paysera
ose subjektin e pércaktuar nga Paysera menjéheré, né pérputhje me rregullat gé rregullojné Iéshimin dhe
pérdorimin e Instrumentit té Pagesés té parashikuara né kété Marréveshje dhe Anekset e saj;

14.10.3. té ndérmarré té gjitha masat e mundshme pér mbrojtjen e té dhénave té personalizuara té sigurisé sé
Instrumentit té Pagesés pasi té jeté Iéshuar Instrumenti i Pagesés.

14.11. Klienti duhet té kontrollojé informacionin rreth Transaksioneve té Pagesave té kryera né Llogari té paktén
njé heré né muaj dhe té njoftojé Paysera pér Transaksionet e Pagesave té paautorizuara ose té ekzekutuara jo
korrekt, gjithashtu pér cdo gabim, mospérputhje ose pasaktési né Pasqyrén e Llogarisé. Njoftimi do té dorézohet
jo mé voné se 60 (gjashtédhjeté) dité kalendarike pas dités kur Paysera, sipas Klientit, ka kryer Transaksionin e
Pagesave té Paautorizuar ose ka kryer Transaksionin e Pagesave né ményré jo korrekte. Nése Klienti nuk
paraget njoftimet e pércaktuara brenda periudhés sé paraqitur, konsiderohet se Klienti &éshté pajtuar pa kushte
pér Transaksionet e Pagesave gé ishin ekzekutuar né llogariné e pagesés. Klienti duhet t'i paragesé Paysera ¢cdo
informacion né lidhje me hyrjet e paligjshme né llogari ose veprime té tjera té paligjshme lidhur me Llogarinég,
dhe té ndérmarré té gjitha masat e arsyeshme té paraqitura nga Paysera pér té ndihmuar né hetimin e
veprimeve té paligjshme.

14.12. Pala lirohet nga pérgjegjésia pér mospérmbushje té Marréveshjes né rast se Pala déshmon se
Marréveshja nuk éshté ekzekutuar pér shkak té rrethanave té forcave madhore, té provuara né pérputhje me
procedurén e pércaktuar me ligj. Klienti do té njoftojé Paysera pér forcEn madhore me shkrim brenda 10
(dhjeté) ditéve kalendarike pas dités sé zhvillimit té rrethanave té tilla. Paysera do té njoftojé Klientin rreth
rrethanave té forcave madhore pérmes email ose fageve té ueb té Sistemit.

15. Zgjidhja e Mosmarreveshjeve midis Klientit dhe Paysera, Procedura e Paraqitjes se
Kerkesave



15.1. Paysera synon té zgjidhé té gjitha mosmarréveshjet me Klientin né ményré migésore, menjéheré dhe
sipas termave té pranueshme pér Palét, késhtu, né rast mosmarréveshje, Klientét inkurajohen gé, para sé
gjithash, t'i drejtohen direkt Payseras. Mosmarréveshjet zgjidhen me negocim.

15.2. Klienti mund té paragesé ¢do kérkesé ose ankesé né lidhje me shérbimet e pagesés sé ofruara nga
Paysera duke dérguar njé njoftim pérmes email, duke telefonuar Kujdesin ndaj Klientit ose duke dérguar njé
njoftim népérmjet Profilit.

15.3. Ankesa duhet t'i referohet pérmbaijtjes sé rrethanave dhe dokumenteve qé shérbejné si bazé pér ankesén.
Nése Klienti bazon ankesén e tij/saj né dokumentet té cilat Paysera nuk i posedon, Klienti duhet té dorézojé té
tilla dokumente ose kopjet e tyre.

15.4.Paysera do té shqyrtojé njé kérkesé me shkrim ose ankesé té Klientit jo mé voné se brenda 15
(pesémbédhjeté) ditéve té punés nga dita e pranimit té kérkesés, dhe t'i sigurojé Klientit njé pérgjigje té
detajuar, té motivuar, té bazuar né dokumente. Né raste té jashtézakonshme, kur pér shkak té arsyeve jashté
kontrollit té kompanisé, Paysera nuk éshté né gjendje té sigurojé pérgjigje brenda 15 ditéve té punés, Paysera
do t'i sigurojé Klientit njé pérgjigje jo pérfundimtare, duke treguar arsyen e vonesés dhe afatin e paraqitjes sé
pérgjigjes pérfundimtare. Afati i fundit pér té dhéné njé pérgjigje pérfundimtare nuk duhet té kalojé 35 (tridhjeté
e pesé) dité pune. Njé pérgjigje do t'i jepet Klientit pérmes ményrave té specifikuara né klauzolén 10.1 té
Marréveshjes, pérvec nése Klienti kérkon gé pérgjigjia ndaj kérkesés ose ankesés sé tyre, té sigurohet pérmes
mjeteve té tjera.

15.5. Analiza e ankesave té Klientit nga Paysera éshté pa pagesé.

15.6. Nése Klienti nuk éshté i kénaqur me vendimin e marré nga Payseras, Klienti ka té drejté té pérdoré té
gjitha mjetet juridike pér té mbrojtur té drejtat e tij/saj dhe té paragesé kérkesén autoritetit mbikéqyrés
nénprocedure [ established by the supervisory authority.

15.7. Né rast té mos zgjidhjes sé mosmarréveshjes né ményré migésore ose né ményra jashtégjyqésore té tjera
té zgjidhjes s& mosmarréveshjeve, mosmarréveshja do té zgjidhet nga gjykatat prané selisé gendrore té
Paysera duke ndjekur procedurén e pércaktuar me ligj.

15.8. Ligji i Republikés sé Lituanisé éshté i zbatueshém pér kété Marréveshje, Anekset e saj dhe pér
marrédhéniet e Paléve té cilat nuk jané té rregulluara nga kjo Marréveshje, duke pérfshiré rastet kur njé
mosmarréveshje midis Klientit dhe Payseras &shté nén juridiksionin e njé gjykate té njé shteti tjetér.

16. Dispozitat Perfundimtare

16.1. Secila Palé konfirmon se i zotéron té gjitha lejet dhe licencat e kérkuara sipas ligjit né fuqi, té cilat jané té
nevojshme pér ekzekutimin e késaj Marréveshjeje.

16.2. Titujt e paragrafeve dhe neneve té Marréveshjes jané pércaktuar vetém pér lehtésiné e Paléve dhe nuk
mund té pérdoren pér interpretimin e dispozitave té késaj Marréveshjeje.

16.3. Palét i nénshtrohen shtetit dhe subjekteve té tjera pér pérmbushjen e té gjitha detyrimeve tatimore né
ményré té pavarur. Paysera nuk do té jeté pérgjegjése pér ekzekutimin e detyrimeve tatimore té Klientit, ose
llogaritjen dhe transferimin e tatimeve vepruese ndaj Klientit.

16.4. Paysera né té gjitha rastet vepron si njé Palé e Marréveshjes e pavarur gé nuk kontrollon ose nuk merr
pérgjegjési pér produktet dhe shérbimet gé paguhen pér pérdorimin e Shérbimeve té Pagesave. Paysera nuk
merr pérsipér pérgjegjésiné gé blerési, shitési ose ndonjé palé tjetér do té pérmbushé termat e njé shitblerje té
lidhur me Klientin.


https://www.lb.lt/en/our-contacts#group-1608

16.5. Klienti nuk ka té drejté té pércjellé té drejtat dhe detyrimet gé rrjedhin nga kjo Marréveshje te palét e treta
pa pélgimin paraprak me shkrim nga Paysera. Paysera rezervon té drejtén té pércjellé té drejtat dhe detyrimet e
saj gé rrjedhin nga kjo Marréveshje paléve té treta né ¢do kohé pa pélgimin e Klientit nése njé transferim i tillé i
té drejtave dhe detyrimeve, nuk éshté né kundérshtim me legjislacionin.

16.6. Nése ndonjé dispozité e Marréveshjes béhet e pavlefshme, dispozitat e tjera té késaj Marréveshjeje
mbeten né fugqi.

16.7. Marréveshja do té hyjé né fuqi né pérputhje me klauzolén 2.4 té késaj Marréveshjeje. Klienti mund té ruajé
tekstin e Marréveshjes né kohén e regjistrimit né Sistem.

16.8. Kjo Marréveshje ofrohet né Sistemin né disa gjuhé. Marréveshja e zbatueshme pér Klientin éshté lidhur né
gjuhén né té cilén Marréveshja i éshté prezantuar Klientit né kohén e regjistrimit né Sistem.

16.9. Link né faget ueb té dhéna né kété Marréveshje dhe Anekset gé rregullojné ofrimin e shérbimeve té
vecanta jané pjesé pérbérése e késaj Marréveshjeje dhe zbatohen pér Klientin nga momenti i fillimit té
pérdorimit té shérbimit pérkatés.

Detaje ligjore: “Paysera LT”, UAB, kodi i personit juridik 300060819; Licenca e institucionit elektronik monetar
Nr. 1, Iéshuar né 27 Shtator 2012 (léshuar nga Banka e Lituanisé). Té dhénat né lidhje me "Paysera LT", UAB
grumbullohen dhe ruhen né Regjistrin e Entiteteve Ligjore té Republikés sé Lituanisé. Té dhéné té hollésishme
né lidhje me grupin e korporatés Paysera, pérfshiré adresat e zyrave té korporatés dhe adresat e email jané
dhéné > kétu.

Autoriteti mbikéqyrés i “Paysera LT”, UAB éshté Banka e Lituanisé, kodi identifikues 188607684, adresa:
Zirminy g. 151, LT-09128, Vilnius, Lituani www.lb.It/en.

Marréveshja e Pérgjithshme e Shérbimit té Pagesave pér Klientét e Biznesit (e vlefshme deri mé 16.09.2019)
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