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Zaktualizowana umowa weszta w zycie: 16.09.2019

Ogblna umowa o swiadczeniu ustug ptatniczych dla klientow
indywidualnych

1. Postanowienia ogoline

1.1. Niniejsza Umowa jest zawierana pomiedzy Paysera a Klientem.

1.2. Podmiot Umowy: niniejsza Umowa okresla podstawowe warunki umowy pomiedzy Klientem a Paysera
podczas rejestracji Klienta w Systemie, otwarcia Rachunku Paysera, a takze korzystania z innych ustug
swiadczonych przez Paysera. Zatgczniki do niniejszej Umowy, Porozumienia i Zasady, ktére stanowig integralng
jej czes$¢, okredlajg warunki Swiadczenia oddzielnych ustug Paysera. Takie warunki wchodza w zycie po tym, jak
Klient zapozna sie z nimi i zacznie korzysta¢ z odpowiednich ustug. Précz niniejszej Umowy, stosunki pomiedzy
Paysera a Klientem zwigzane ze swiadczeniem Ustug sg takze regulowane przez obowigzujace Klientowi ustawy,
zawarte z Klientem Zatgczniki Umowy, porozumienia, prawidta, a takze zasady roztropnosci, sprawiedliwosci i
uczciwosci.

1.3. Niniejsza Umowa jest waznym dokumentem, ktéry Klient powinien starannie przeanalizowac przed tym, jak
sie zgodzi z rejestracjg w Systemie, stworzeniem Rachunku Paysera, a takze z korzystaniem z innych Ustug
Paysera. Prosze uwaznie przeczyta¢ warunki niniejszej Umowy przed wyrazeniem zgody z warunkami. Niniejsza
Umowa wraz z Zatgcznikami okresla niektére ryzyka korzystania z Systemu i udziela wskazéwek bezpiecznego
korzystania z Systemu.

1.4. Zatgczniki do niniejszej Umowy sg porozumieniami zawieranymi pomiedzy Klientem a Paysera o korzystanie
z odpowiednich ustug okreslonych w Zatgcznikach. W Zatgcznikach okreslone warunki sg specjalnymi
postanowieniami majgcymi przewage nad innymi postanowieniami Umowy. Po tym, jak Klient zacznie korzysta¢
z ustug, z ktérych dotad nie korzystat, dodatkowo zaczynajg by¢ stosowane odpowiednie Zatgczniki do Umowy.
Jezeli dla Swiadczenia nowo wybranych ustug niezbedne jest wykonanie dodatkowego potwierdzenia Konta i/lub
ztozenie dodatkowych dokumentéw, nowo wybrane ustugi sg $wiadczone tylko po wykonaniu przez Klienta
dziatan wskazanych przez Paysera.

1.5. Postanowienia danej Umowy przeznaczone tylko dla Uzytkownika nie sg stosowane wobec Klientéw, ktérzy
nie sg Uzytkownikami i zgodnie z Umowa i/lub jej Zatgcznikami dziatajg w celach powigzanych z ich biznesem,
handlem lub dziatalnoscig zawodowa.

1.6. Podstawowe Pojecia w Umowie:

Dane osobowe - dowolna informacje zwigzana z osobg fizyczng (indywidualng), tozsamos¢ ktérej jest znana
albo moze by¢ posrednio lub bezposrednio ustanowiona za pomoca nastepujgcych danych: PESEL, jeden lub
kilka cech o fizycznym, fizjologicznym, psychologicznym, ekonomicznym, kulturalnym lub socjalnym
charakterze, specyficznym dla danej osoby.
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Dzien roboczy - ustalony przez Paysera dziefh, w ktérym Paysera swiadczy ustugi. Dla réznych ustug Paysera
moze ustali¢ rézne dni robocze Paysera, ktére sg podane wraz z Cenami.

Pieniadze elektroniczne - $rodki Klienta wptacone lub przelane i przechowywane na koncie Paysera Klienta,
przeznaczone do wykonywania transakcji ptatniczych poprzez System.

Paysera - firmy grupy Paysera w zaleznosci od panstwa zamieszkania Klienta, a takze inne osoby prawne
zatrudnione do swiadczenia ustug; wszystkie Ustugi ptatnicze beda swiadczone wytacznie przez licencjonowane
firmy. Poczgtkowe konto jest otwierane przez firme Paysera LT, natomiast nalezytg identyfikacje klienta
wykonuje i rachunek ptatniczy w formacie IBAN nadaje firma, ktéra nalezy do grupy firm Paysera i posiada
odpowiednig licencje. Aktualne dane kontaktowe takich firm sg podane w koAcu umowy.

Odbiorca - osoba fizyczna lub prawna, inna organizacja lub jej oddziat, ukazany w Zleceniu ptatniczym jako
odbiorca $rodkéw Transakcji ptatniczej.

Wyciag - przez Paysera przygotowany i podany dokument zawierajacy informacje o transakcjach ptatniczych
wykonanych ma Koncie przez wybrany okresu czasu.

Ceny - ceny za ustugi i transakcje Paysera potwierdzone zgodnie z ustalong procedura.

Klient - zarejestrowana w Systemie i posiadajgca Konto osoba fizyczna.

Identyfikacja Klienta - ustanowienie tozsamosci Klienta zgodnie z procedurami, okreslonymi w Systemie.
Prowizja - optata pobierana przez Paysera za Transakcje ptatnicza i/lub powigzane ustugi.

Przelew ptatniczy - transakcja ptatnicza, gdy z inicjatywy Ptatnika srodki sg przelewane na rachunek ptatniczy
Odbiorcy.

Zlecenie ptatnicze - zlecenie Ptatnika lub Odbiorcy (przelew ptatniczy) dla swojego dostawcy ustug Ptatniczych
na wykonanie Transakcji ptatniczej.

Transakcja ptatnicza - inicjowana przez Ptatnika, w imieniu Ptatnika lub przez Odbiorce wptata, przelew lub
wyptata srodkéw.

Ustuga ptatnicza - ustuga, ktérg Swiadczac stwarzane sg warunki wptaty lub wyptaty gotéwki z rachunku
ptatniczego i wszystkie zwigzane z zarzgdzaniem rachunkiem ptatniczym transakcje; transakcje ptatnicze, w tym
przelew pieniedzy z rachunku ptatniczego otworzonego w instytucji dostawcy ustug ptatniczych uzytkownika
ustug ptatniczych lub innego dostawcy ustug ptatniczych; transakcje ptatnicze, gdy uzytkownikowi ustug
ptatniczych pienigdze sa wydawane w ramach linii kredytowej: transakcje ptatnicze za pomoca karty ptatniczej
lub podobnego srodka ptatniczego i/lub przelewy kredytowe, w tym przelewy cykliczne; wydanie i/lub
przyjmowanie srodkéw ptatniczych; przekazy pieniezne; ustugi inicjowania ptatnosci; ustugi informacji o
rachunku.

Srodek ptatniczy - dowolny $rodek ptatniczy, ktéry System pozwala powigza¢ z Rachunkiem Paysera i
wykonywad Przelewy pieniezne za pomoca danego $rodka ptatniczego.

Platnik - osoba fizyczna lub prawna, inna organizacja albo jej oddziat, ktéry posiada rachunek ptatniczy i daje
pozwolenie na wykonanie Zlecenia ptatniczego z tego Rachunku albo, gdy brak Rachunku ptatniczego, sktada
Zlecenie ptatnicze.

Rachunek Paysera albo Rachunek - wirtualny rachunek w Systemie, otwarty w imieniu Klienta i
przeznaczony do ptatnosci i innych transakcji ptatniczych. Rachunek jest otwierany tylko po wykonaniu
identyfikacji klienta.



Ustuga - swiadczona przez Paysera ustuga wydania i wykupu pienigdza elektronicznego, Swiadczona przez
Paysera ustuga ptatnicza, a takze dowolna inna $wiadczona przez Paysera ustuga.

Aplikacja Paysera - aplikacja mobilna do zarzadzania Rachunkiem Paysera, instalowana i uzywana na
urzadzeniach przenosnych.

Konto - wynik rejestracji w systemie komputerowym, podczas ktérej zapisywane sg dane zarejestrowanej
osoby, przyznawana jest nazwa uzytkownika (login) i okreslane sg uprawnienia danej osoby w systemie.

Jezyk dopuszczalny - jezyk litewski, angielski, rosyjski, totewski oraz polski.

Zatacznik - porozumienie pomiedzy Klientem a Paysera w sprawie warunkéw Swiadczenia i korzystania z
oddzielnych ustug Paysera. Zatgcznik moze by¢ okreslany jako porozumienie, zasady, deklaracja, plan, lub w
dowolny inny sposéb. Zatgcznik stanowi integralng czes¢ niniejszej Umowy.

Bezpieczniejsza procedura uwierzytelniania - procedura uwierzytelniania osoby fizycznej lub prawnej na
podstawie korzystania z dwdch lub wiecej elementéw, ktére sg podzielone na kategorie wiedzy (na przyktad
state hasto, kod, numer identyfikacyjny osoby), posiadania (na przyktad token, karta inteligentna (angl. smart
card), telefon komérkowy) i cech (na przyktad dane biometryczne, takie jak odciski palca) i sa miedzy soba
niezalezne, gdyz w wypadku naruszenia jednego, nie zmniejsza sie rzetelno$¢ pozostatych. Niniejsza procedura
jest stosowana gdy Klient poprzez internet lub innymi Srodkami komunikacji zdalnej loguje sie do swojego
rachunku pfatniczego, inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza lub przeprowadza dowolng czynnos¢ za
pomoca kanatu zdalnego, ktére moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa ptatniczego lub innych naduzy¢.

System - rozwigzanie programowe, zawarte na nalezacych do Paysera stronach internetowych, opracowane i
uzywane przez Paysera do $wiadczenia ustug.

Umowa - porozumienie pomiedzy Klientem a Paysera, obejmujgce niniejszg Ogdlng umowe o $wiadczeniu ustug
ptatniczych dla klientéw indywidualnych, a takze dowolne inne warunki i dokumenty (Zatgczniki, porozumienia,
zasady, deklaracje i inne), w tym, ale nie wytacznie, informacje na witrynach internetowych, linki na ktére
mozna znalez¢ w niniejszej Ogdlnej umowie o Swiadczeniu ustug ptatniczych dla klientéw indywidualnych.

Zgoda - zgoda Ptatnika na wykonanie Transakcji ptatniczej, sktadana zgodnie z porzadkiem okreslonym w 8
rozdziale Umowy.

Hasto (Hasta) - dowolny w Systemie utworzony kod Klienta, podczas Bezpieczniejszej procedury
uwierzytelniania uzywany przez Klienta utworzony kod lub przez Paysera Klientowi dostarczony kod,
przeznaczony do dostepu do Konta i/lub Rachunku, albo do inicjacji, potwierdzenia i/lub zarzgdzania oddzielnej
Swiadczonej przez Paysera ustugi, a takze inicjacji i/lub autoryzacji, wykonania, potwierdzenia lub otrzymania
Transakcji ptatniczej.

Strona - Paysera lub Klient.

Unikalny identyfikator - kombinacja liter, cyfr lub symboli, ktérg Paysera, jako dostawca ustug ptatniczych,
dostarcza dla uzytkownika ustug ptatniczych i wedtug ktérego jednoznacznie jest identyfikowany uzytkownik
ustug ptatniczych biorgcy udziat w Transakcji ptatniczej, i/lub uzywany przez niego podczas Transakcji ptatniczej
rachunek ptatniczy.

Uzytkownik - Klient, ktéry wedtug Umowy dziata w celach nie zwigzanych z jego dziatalnos$cig biznesowa,
handlowg lub zawodowa.

2. Rejestracja w Systemie | utworzenie Konta



2.1. Aby zacza¢ korzystac z ustug Paysera, Klient powinien zarejestrowac sie w Systemie. Paysera ma prawo nie
rejestrowac¢ nowego Klienta nie wskazujac na to przyczyn, jednak Paysera zapewnia, ze odmowa w rejestracji
zawsze bedzie uzasadniona waznymi przyczynami, ktére Paysera nie jest zobowigzana lub nie jest uprawniona
ujawniad.

2.2. Podczas rejestracji w Systemie Klientowi tworzone jest Konto. Konto jest osobiste i korzystac z niego
(logowac sie) ma prawo tylko jego wtasciciel, tzn. Klient. Po tym, jak Klient zarejestruje sie w Systemie i utworzy
Konto, jest mu automatycznie tworzony Rachunek Paysera, ktéry dziata na podstawie 4 i 5 rozdziatéw niniejszej
Umowy.

2.3. Klient moze miec tylko jedno Konto.

2.4. Umowa wchodzi w zycie po rejestracji Klienta w Systemie, zapoznaniu sie z warunkami niniejszej Umowy i
wyrazeniu zgody na ich przestrzeganie drogg elektroniczng. Umowa obowigzuje przez czas nieokreslony.

2.5. Rejestracja Klienta w Systemie oznacza potwierdzenie Klienta, ze on zgadza sie z warunkami Umowy i
zobowigzuje sie ich przestrzegad. Paysera Swiadczy ustugi osobom, ktére osiggneli wieku najmniej 7 (siedmiu)
lat, a osobom, ktdre nie ukonczyli wieku 7 (siedmiu) lat, korzysta¢ z ustug Paysera jest zabronione. Jezeli Klient
nie osiggnat wieku 18 (osiemnastu) lat, on powinien przedstawi¢ pisemng zgode swoich przedstawicieli
prawnych (rodzicéw czy opiekundéw). Paysera ma prawo w dowolny czas zazadad przedstawi¢ pisemna (i
zatwierdzong przez notariusza) zgode przedstawicieli prawnych Klienta (rodzicéw czy opiekundéw). Jezeli w
ustalonym przez Paysera terminie Klient nie przedstawi pisemnej zgody, Paysera ma prawo niezwtocznie
przerwad Swiadczenie wszystkich lub czesci ustug.

2.6. Klient potwierdza, ze podczas rejestracji w Systemie podat prawidtiowe dane osobiste i ze pdzniej,
zmieniajac lub uzupetniajgc dane osobiste na Koncie, poda tylko prawidtowe dane. Klient jest odpowiedzialny za
wszystkie straty wynikajgce z podania fatszywych danych.

2.7. W niektérych przypadkach (okreslonych w Umowie lub w Systemie) i wedtug okreslonej procedury Klient
powinien potwierdzi¢ Konto, $wiadczenie nowej Ustugi lub jej czesci, wykonad identyfikacje Klienta po to, by
Paysera zaczetfa lub kontynuowata swiadczenie Ustug. Celem wykonania identyfikacji Klienta, potwierdzania
Konta i Swiadczenia nowych ustug jest ochrona intereséw Klienta i Paysera.

2.8. Paysera ma prawo zapotrzebowac takich danych i (lub) dokumentdéw, za pomoca ktérych mozna by byto
identyfikowac Klienta i (lub) otrzyma¢ wazng informacje o Kliencie, ktéra jest niezbedna dla wtasciwego
Swiadczenia ustug Paysera. Konkretne dane i (lub) dokumenty do podania bedg ukazane w przeznaczonej dla
Klienta wiadomosci o potrzebie wykonania identyfikacji Klienta lub innej procedury potwierdzenia.

2.9. Podczas wykonywania identyfikacji Klienta, Paysera ma prawo zapotrzebowad by Klient ztozyt oryginale
wymaganych przez Paysera dokumentéw i (lub) ich kopie i (lub) kopie dokumentéw, zatwierdzonych przez
notariusza lub inng panstwem upowazniong osobe.

2.10. Miejsca, procedury, warunki oraz koszt wykonania identyfikacji Klienta sg wskazane tutaj.

2.11. W oddzielnych przypadkach, wypetniajgc obowigzki ustawowe lub jezeli tego wymaga sam rodzaj
dokumentéw (np. koniecznie nalezy ztozy¢ oryginat dokumentu), Paysera ma prawo potrzebowa¢ od Klienta
wykonania procedury identyfikacji Klienta konkretnym przez Paysera wskazanym sposobem (np. przyby¢ do
punktu obstugi Klienta).

2.12. Strony uzgadniaja, ze Klient moze zatwierdza¢ zawierane z nim dokumenty (np. umowy, uzgodnienia, itp.)
za pomocg srodkéw elektronicznych (w tym, ale nie wytgcznie, podpisujgc sie specjalnym dtugopisem (ang.
stylus) na ekranie).
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2.13. Paysera ma prawo w dowolnym czasie zazada¢ od Klienta podania dodatkowych informacji i (lub)
dokumentéw dotyczacych Klienta lub przez niego wykonywanych transakcji, a takze ma prawo zawiesi¢
wykonywanie transakcji Klienta do czasu, az Klient poda dodatkowe informacje i (lub) dokumenty dotyczace
zawieszonej transakcji. Paysera ma réwniez prawo potrzebowac od Klienta wypetnienia i okresowego
aktualizowania danych ankiety Klienta. Jezeli w ustalonym przez Paysera rozsgdnym terminie Klient nie
przedstawi dodatkowych informacji i (lub) dokumentéw, Paysera ma prawo przerwac Swiadczenie wszystkich lub
czesci ustug dla Klienta. Paysera ma prawo zazada¢ aby przedstawione przez Klienta kopie dokumentéw byty
zatwierdzone przez notariusza i (lub) przettumaczone na chociazby jeden z Dopuszczalnych dla Paysera
jezykdéw. Przygotowywanie i przedstawienie dowolnych dokumentéw oraz informacji jest realizowane kosztem
Klienta.

2.14. O tym, ze Konto albo swiadczenie nowej lub zawieszonej Ustugi jest potwierdzone, Klient otrzyma
wiadomos¢ na adres e-mail, ktéry podat podczas rejestracji w Systemie, lub wiadomoscig SMS, jezeli podczas
rejestracji Klient podat tylko numer telefonu komérkowego.

2.15. Jesli Klient podat fatszywe dane osobiste, on powinien je poprawié, a jesli z powodu niedoktadnosci danych
Klient utworzyt kilka Kont, on powinien o tym powiadomi¢ Paysera, aby utworzone Konta byty potgczone w
jedno. Klient, ktéry nie przestrzega wymagan niniejszego punktu, moze by¢ zablokowany, nielegalne transakcje
uznane za fatszywe, a dane, w razie potrzeby, przekazane organom ochrony prawne;.

3. Koszt ustug Paysera | procedura optaty

3.1. Koszt, a takze terminy $wiadczenia Ustug Paysera sg podane w odpowiednim rozdziale danej Umowy, na
stronie internetowej lub w Zatgczniku poswieconym konkretnej Ustudze.

3.2. Jezeli Paysera zmniejsza podane w Systemie ogdlne koszty Swiadczenia Ustug, zmienione koszty sg
stosowane wobec Klienta natychmiast niezaleznie od tego, czy Klient byt o tym powiadomiony, ale tylko w tym
wypadku, jezeli one nie byty zmienione zgodnie ze sposobem opisanym w rozdziale 11.

3.3. Prowizje Paysera sg pobierane:
3.3.1. podczas Transakcji ptatniczej;

3.3.2. jezeli Prowizje nie byty pobrane podczas Transakcji ptatniczej, Paysera ma prawo pobrac Prowizje p6zniej,
ale nie pdzniej, niz w ciggu 2 (dwéch) lat od wykonania Transakcji ptatniczej. O prowizjach pobranych zgodnie z
porzadkiem opisanym w niniejszym podpunkcie Klient jest powiadamiany w raporcie o prowizjach za okres
czasu, w ktérym Prowizja zostata pobrana;

3.3.3. Prowizja podaje sie Klientowi przed Transakcjg ptatnicza (chyba ze w zasadach korzystania z konkretnego
Instrumentu ptatniczego lub Ustugi jest ustalone inaczej).

3.4. Klient potwierdza, ze w petni zapoznat sie z kosztami i terminami Przelewdw ptatniczych, a takze z kosztami
wszystkich innych Ustug Paysera, ktére sg mu stosowane i aktualne.

3.5. Prowizje Paysera ma prawo pobra¢ z Rachunku Klienta, na ktérym jest wykonywana Transakcja ptatnicza,
albo z innych Rachunkéw otwartych przez Paysera.

3.6. Prowizja jest pobierana w walucie podanej w Umowie, Zatgczniku lub na stronach internetowych, linki do
ktérych sg zawarte w niniejszej Umowie.

3.7. Klient zobowigzuje sie zapewni¢, aby na Rachunku byto wystarczajgco Srodkéw dla zaptacenia lub pobrania
Prowizji. Jesli na Rachunku jest niewystarczajgco Srodkéw, aby pobraé Prowizje w ustalonej walucie, Paysera ma
prawo, ale nie obowigzek, pobraé Prowizje ze srodkéw na Rachunku w innej walucie, wymieniajac jg na
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potrzebng walute wedtug kursu wymiany waluty stosowanego dla Klienta przez Paysera. Standardowe kursy
walut sg opublikowane tutaj. Jezeli na Rachunku jest wystarczajgco Srodkéw w kilku réznych walutach, Paysera
moze je wymieni¢ na walute ptatnosci dla Paysera w porzadku alfabetycznym wedtug miedzynarodowych
skrétéw nazw walut.

3.8. Klient, ktéry nie zaptacit dla Paysera wynagrodzenia za swiadczone Ustugi w terminie, na zadanie Paysera
powinien zaptaci¢ dla Paysera za kazdy dzien zwioki odsetki w wielkosSci 0,05%.

4 Zatozenie rachunku Paysera. Warunki emisji I wykupu Pienigdza elektronicznego

4.1. Na podstawie niniejszej Umowy Klientowi w Systemie na czas nieokreslony jest otwierany Rachunek
Paysera.

4.2. Rachunek Paysera daje Klientowi mozliwo$¢ wptacania, przelewu oraz przechowywania na swoim Rachunku
srodkéw przeznaczonych do wykonywania lokalnych i miedzynarodowych przelewéw, dokonywania opfat,
otrzymywania srodkdéw na Rachunek, zaptaty za towary i ustugi oraz dokonywania innych transakgcji
bezposrednio dotyczacych przelewéw srodkéw pienieznych.

4.3. Srodki pieniezne Klienta przechowywane na Rachunku Paysera sa uwazane za Pienigdze elektroniczne,
ktére Paysera emituje po tym, jak Klient przeleje lub wptaci pienigdze na swdéj Rachunek Paysera. Po tym, jak
Klient wptaci/przeleje pienigdze na swéj Rachunek Paysera a Paysera je otrzyma, Paysera ksieguje pienigdze na
Rachunek Klienta w taki sposéb emitujgc Pienigdze elektroniczne wedtug nominalnej wartosci pienieznej. Dane
Pienigdze elektroniczne sg przydzielane Klientowi i przechowywane na Rachunku Paysera Klienta.

4.4. Konkretny sposéb wptaty lub przelewu srodkéw na Rachunek Paysera Klient wybiera na Koncie, w punkcie
menu ,Zasilenie konta”, gdzie sg podawane instrukcje wptaty srodkéw dla kazdego sposobu wptaty pieniedzy.
Instrukcje wptaty srodkéw i dane w instrukcjach sg (mogg by¢) uwazane za Unikalne identyfikatory, ktére sg
niezbedne dla prawidtowego wykonania transakcji ptatniczej.

4.5. Nominalna wartos$¢ pieniezna Pieniedzy elektronicznych zgadza sie z wartos$cig kwoty pieniedzy wptaconych
lub przelanych na Rachunek Paysera.

4.6. Przechowywane na Rachunku Paysera Pienigdze elektroniczne nie sg wktadem i za ich przechowywanie
Paysera w zadnym wypadku nie ptaci odsetek i nie przynosi zadnej innej korzysci zwigzanej z okresem czasu, w
ciggu ktérego Klient przechowuje Pienigdze elektroniczne na Rachunku Paysera.

4.7. Klient moze otworzy¢ i mie¢ kilka Rachunkdw Paysera na tym samym Koncie i korzystac z nich wedtug
Swego uznania.

4.8. Pienigdze elektroniczne przechowywane na Rachunku Paysera Klienta mogg by¢ wykupione wedtug
nominalnej ich wartosci pienieznej na zyczenie Klienta w dowolnym czasie, za wyjatkiem w Umowie
przewidzianych przypadkéw, gdy na Rachunek sg natozone ograniczenia.

4.9. Swoje zyczenie na wykup Pieniedzy elektronicznych Klient wyraza tworzac Zlecenie ptatnicze na przelew
Pieniedzy elektronicznych ze swojego Rachunku Paysera na dowolny inny wskazany przez Klienta rachunek
(banki i elektroniczne systemy ptatnicze, na ktére Paysera moze przelad pienigdze, sg wskazane tutaj) lub
wyptacajac Pienigdze elektroniczne ze swojego rachunku Paysera w inny obstugiwany przez Paysera i wskazany
w Systemie sposéb. Paysera ma prawo natozy¢ ograniczenia na wykup Pieniedzy elektronicznych, ktére sg

przewidziane tutaj.

4.10. Zadne specyficzne warunki wykupu Pieniedzy elektronicznych, ktére by sie réznili od warunkéw
standardowych przelewdéw i innych Transakcji ptatniczych na Rachunku Paysera, nie sg stosowane. Kwote
wykupowanych lub przelewanych Pieniedzy elektronicznych wybiera Klient.
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4.11. Dodatkowa optata za wykup Pieniedzy elektronicznych nie jest pobierana. W razie wykupu Pienigdza
elektronicznego Klient ptaci standardowa Prowizje za wykonany Przelew pieniezny lub wyptate pieniedzy, ktéra
zalezy od wykonywanej przez Klienta Transakcji ptatniczej. Pobierane sg standardowe Prowizje Paysera za
przelew lub wyptate pieniedzy.

4.12. Jezeli Klient rozwigzuje Umowe i zwraca sie o zamkniecie Rachunku Paysera, a takze usuniecie Konta w
Systemie, albo jezeli Paysera w przypadkach przewidzianych w Umowie przerywa swiadczenie ustugi Rachunku
Paysera dla Klienta i usuwa Konto Klienta w Systemie, znajdujgce sie na Rachunku Paysera pienigdze sa
przelewane na wskazany przez Klienta rachunek bankowy lub elektroniczny rachunek ptatniczy innego systemu.
Paysera ma prawo z takich zwracanych pieniedzy odliczy¢ nalezgce do Paysera kwoty (nalezace do Paysera
wynagrodzenie za Swiadczenie ustug Paysera i koszty, w tym, ale nie wytgcznie, grzywny i odszkodowania
natozone przez miedzynarodowe organizacje kart ptatniczych, inne instytucje finansowe i (lub) instytucje
krajowe i poniesione przez Paysera z powodu naruszeh Umowy przez Klienta). W przypadku sporu miedzy
Paysera a Klientem, Paysera ma prawo zatrzymad pienigdze, ktére sg przyczyna sporu, az spér zostanie
rozstrzygniety.

4.13. Jezeli Paysera nie udaje sie zwréci¢ Klientowi pieniedzy z powoddw nie zaleznych od Paysera, Klient jest o
tym niezwtocznie powiadamiany. Klient jest zobowigzany niezwtocznie wskaza¢ inny rachunek lub poda¢
dodatkowe informacje niezbedne aby zwrdéci¢ pienigdze (wykonad ptatnosé).

5. Korzystanie z rachunku Paysera

5.1. Klient moze zarzadza¢ Rachunkiem Paysera poprzez internet, logujgc sie do swego Konta ze swojg nazwa
uzytkownika oraz Hastem i wykonujac procedure dodatkowego potwierdzenia logowania (Bezpieczniejszg
procedure uwierzytelniania).

5.2. Przelewy ptatnicze z Rachunku Paysera mogg by¢ wykonywane:
5.2.1. na rachunek innego uzytkownika Systemu;

5.2.2. na rachunki w bankach Litwy, UE i panhstw zagranicznych (za wyjatkiem panstw zagranicznych, przelewy
do ktérych nie sa mozliwe: o takich pahstwach Paysera powiadamia Klienta w Systemie);

5.2.3. na rachunki innych systeméw elektronicznych wskazanych w Systemie.

5.3. Klientowi sktadajgcemu Zlecenie ptatnicze na wykonanie Miedzynarodowego przelewu dodatkowo jest
stosowany Zatgcznik , Warunki wykonania miedzynarodowych przelewéw ptatniczych®”.

5.4. Podczas wymiany waluty stosowany jest w tej chwili wazny kurs wymiany waluty Paysera, ktéry jest
nieustannie aktualizowany i opublikowany tutaj (zmiany w kursie walut sg stosowane natychmiast i bez
uprzedniego powiadomienia).

5.5. Optaty za otwarcie i obstuge Konta oraz Rachunku Paysera sa podane w Cenniku ustug. Jezeli ponad rok
Klient nie zalogowat sie na Konto ani wykonat dowolne dziatanie na Koncie, Paysera uwaza, ze Konto oraz
Rachunek (Rachunki) nie sg uzywane (sg nieaktywne). Paysera, informujac Klienta za 30 dni o nieuzywanych
(nieaktywnych) Kontach oraz Rachunkach, ma prawo rozwigza¢ Umowe i zamkng¢ Konto oraz Rachunek
(Rachunki), jezeli oni nie sg uzywane i na nich nie ma $rodkéw pienieznych. Jezeli chociazby na jednym
nieuzywanym (nieaktywnym) Koncie sg Srodki pieniezne, Paysera nie zamyka Konta, ale zamyka tylko
nieuzywane (nieaktywne) Rachunki. Jezeli Konto Klienta wraz z Rachunkiem (Rachunkami), na ktérym sa srodki
pieniezne, jest nadal nieuzywane (nieaktywne) przez dwa lata, Paysera zaczyna pobieraé Prowizje za obstuge
nieuzywanego (nieaktywnego) Konta z Rachunkiem, na ktérym sa $rodki pieniezne. Prowizje mozna zobaczy¢

tutaj.


https://www.paysera.mk/v2/pl-MK/umowy/przelewy-miedzynarodowe
https://www.paysera.mk/v2/pl-MK/ceny/kalkulator-wymiany-walut
https://www.paysera.mk/v2/pl-MK/ceny
https://www.paysera.mk/v2/pl-MK/ceny/zarzadzanie-kontami-i-identyfikacja-prywatnych

5.6. Za przelew pieniedzy z nalezacego do Klienta Rachunku Paysera na nalezacy do Klienta rachunek bankowy,
karte kredytowa lub elektroniczny rachunek ptatniczy innego systemu, a takze za przelew pieniedzy z rachunku
bankowego lub karty, albo tez innego elektronicznego systemu ptatniczego na Rachunek Paysera mogg by¢
stosowane odpowiednie optaty za ustugi, pobierane przez ten bank lub system.

5.7. Lista bankéw oraz elektronicznych systeméw ptatniczych, na ktére mozna dokonywac Przelewy ptatnicze, a
takze stosowane Prowizje i terminy realizacji przelewéw sa podane tutaj.

5.8. Cena za ustugi Paysera jest odliczana z pieniedzy znajdujgcych sie na Rachunku Paysera Klienta. Jezeli
kwota pieniedzy na Rachunku Paysera Klienta jest mniejsza niz przez Klienta wskazana kwota Przelewu
ptatniczego oraz cena ustugi Paysera, Przelew ptatniczy nie jest wykonywany.

5.9. Gdy wykonywany jest nie przelew SEPA, TARGET?2 albo SEPA Instant, ale przelew innego rodzaju, podczas
przelewu przez Klienta pieniedzy z Rachunku Paysera na rachunek bankowy lub inne systemy ptatnosci
elektronicznych, Paysera jest wskazywana jako Ptatnik. Wraz z Przelewem ptatniczym Odbiorcy sg przekazywane
nastepujace informacje, ktére w zaleznosci od mozliwosci technicznych moga by¢ przedstawiane jednym lub
kilkoma z ponizej wskazanych sposobéw:

5.9.1. szczegétowe informacje o Ptatniku-Kliencie sg podane w polu pierwotnego Ptatnika, jezeli taki system jest
obstugiwany przez odpowiedni system bankingu elektronicznego lub system pfatniczy;

5.9.2. szczegétowe informacje o Ptatniku-Kliencie sg podane w polu tytutu ptatnosci;

5.9.3. wraz z Przelewem ptatniczym Odbiorcy podaje sie unikalny, tylko dla tej ptatnosci przeznaczony link na
strone internetowa, gdzie sg podane szczegétowe informacje o ptatnosci oraz Ptatniku.

5.10. W przypadku, gdy Ptatnik podaje nieprawidtowe dane (unikalny identyfikator) Odbiorcy pieniedzy i wedtug
podanych danych Zlecenie ptatnicze zostaje wykonane (np. Ptatnik podat numer rachunku nie tej osoby, ktérej
chciat przelad pienigdze), bedzie uwazac sie, ze Paysera wypetnita swoje obowigzki wtasciwie i przelanej kwoty
dla Klienta nie zwrdci. W takim przypadku, Paysera podejmie wszelkie mozliwe srodki, aby wysledzi¢ transakcje
ptatnicza i bedzie dgzy¢ do odzyskania srodkdéw transakcji ptatniczej. Jezeli odzyskac srodkéw nie uda sie, w
sprawie zwrotu pieniedzy ptatnik bedzie musiat skontaktowad sie bezposrednio z odbiorcg pieniedzy.

5.11. Klient powinien sktada¢ Zlecenie ptatnicze na wykonanie Transakcji ptatniczej doktadnie wedtug w
Systemie wskazanej instrukcji, waznej w dniu wykonania Przelewu ptatniczego. Jezeli Klient jest Odbiorca, on
powinien podac szczegétowe i doktadne dane dla Ptatnika, aby Zlecenie ptatnicze na wykonanie Transakcji
ptatniczej we wszystkich przypadkach zostato ztozone wedtug podanej w Systemie instrukcji, waznej w dniu
wykonania Przelewu ptatniczego. Przed ztozeniem Zlecenia ptatniczego na wykonanie Transakcji ptatniczej lub
przekazaniem rekwizytéw dla innego Ptatnika, Klient powinien sprawdzi¢ i w razie potrzeby zaktualizowacd
instrukcje zasilenia rachunku. Takie instrukcje wptaty srodkéw i dane w instrukcjach sg (mogg by¢) uwazane za
Unikalne identyfikatory, ktére sg niezbedne dla prawidtowego wykonania Transakcji ptatniczej.

5.12. Jezeli Ptatnik sktada btedne Zlecenie ptatnicze lub wskazuje nieprawidtowe dane Przelewu ptatniczego, ale
Przelew ptatniczy jeszcze nie zostat wykonany, Ptatnik moze poprosi¢ sprecyzowac Zlecenie ptatnicze. W takim
przypadku sg stosowane sg w Systemie wskazane optaty za sprecyzowanie Zlecenia ptatniczego.

5.13. Jezeli Paysera otrzymata, ale nie moze zaksiegowad srodkéw podanych w Zleceniu ptatniczym na rachunek
Odbiorcy (np. rachunek Odbiorcy jest zamkniety, taki numer IBAN nie istnieje, itp.), Paysera w ciggu dwdch dni
roboczych zwréci kwote transakcji ptatniczej ptatnikowi. W takim wypadku moga by¢ pobrane w Systemie
podane optaty za zwrot Zlecenia ptatniczego. Jezeli Paysera nie moze zaksiegowaé w Zleceniu ptatniczym
podanych srodkéw dla Odbiorcy z powodu btedéw Ptatnika popetnionych wypetniajac pola Zlecenia ptatniczego,
ale Ptatnik prosi zwréci¢ w Zleceniu ptatniczym podane Srodki, Zlecenie ptatnicze moze by¢ anulowane i srodki
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moga by¢ zwrécone Ptatnikowi, jednak tylko wedtug pisemnego zapytania Ptatnika i tylko w razie zgody
Odbiorcy na zwrot srodkéw Ptatnikowi (jezeli mozliwa jest identyfikacja Odbiorcy). W takim przypadku sg
stosowane w Systemie podane optaty za anulowanie Zlecenia ptatniczego.

5.14. We wszystkich przypadkach, gdy Paysera otrzymuje Zlecenie ptatnicze i srodki, ktérych z powodu btedéw
w Zleceniu ptatniczym lub braku informacji nie ma mozliwos¢ zaksiegowa¢ na rachunek Odbiorcy i w sprawie
sprecyzowania takiego Zlecenie ptatniczego lub zwrotu Srodkéw w ciggu miesigca od otrzymania Zlecenia
ptatniczego do Paysera nie zwraca sie ani Ptatnik, ani Odbiorca, Paysera podejmuje wszelkie mozliwe dziatania
aby wysledzi¢ Transakcje ptatnicza, otrzymad sprecyzowane dane Zlecenia ptatniczego i pomysinie wykona¢
Zlecenie ptatnicze. Paysera moze podja¢ nastepujace dziatania dla wysledzenia Transakcji ptatnicze;j:

5.14.1. Jesli dla Paysera sg znane dane kontaktowe Ptatnika (adres poczty elektronicznej lub numer telefonu),
Paysera zwraca sie do Ptatnika o sprecyzowanie Zlecenia ptatniczego.

5.14.2. Jezeli dla Paysera nie sg znane dane kontaktowe Ptatnika i w sprawie w Zleceniu ptatniczym podanych
srodkéw do Paysera nie zwraca sie ani Ptatnik, ani Odbiorca, Paysera zwraca sie do instytucji dostawcy ustug
ptatniczych Ptatnika, z ktérej byty otrzymane srodki Zlecenia ptatniczego, z prosba skontaktowac sie z
Ptatnikiem o sprecyzowanie informacji Zlecenia ptatniczego. Dane dziatanie jest podejmowane jezeli w instytucji
dawcy ustug ptatniczych Ptatnika sg stworzone mozliwosci skontaktowad sie poprzez srodki komunikacji
elektroniczne;j.

5.14.3. Jezeli powyzej podane dziatania nie pomagajg wysledzi¢ Transakcje ptatniczg, Paysera ma prawo przelac
Ptatnikowi 0,01 EUR lub wykona¢ inny Przelew ptatniczy na minimalng kwote i w tytule ptatnosci wpisa¢ prosbe

skontaktowac sie z Paysera i sprecyzowad btedne Zlecenie ptatnicze. Dane dziatanie jest podejmowane jesli dla

Paysera jest znany rachunek Ptatnika, z ktérego zostaty otrzymane s$rodki, i koszty wykonania takiego Przelewu

ptatniczego sg racjonalne, a kwota Przelewu ptatniczego jest nie mniejsza, niz 10,00 (dziesiec) euro.

5.15. We wszystkich w 5.14 punkcie wymienionych przypadkach stosowana jest w Systemie podana optata za
sprecyzowanie Transakcji ptatniczej, ktéra jest wyliczana z kwoty przelewu przed tym, jak on zostanie
zaksiegowany na Rachunek Klienta-Odbiorcy.

5.16. Jezeli nie ma mozliwosci zastosowad ani jednego w 5.14 punkcie wskazanego srodka aby wysledzi¢
Transakcje ptatnicza, a takze w wypadkach, gdy wedtug w Zleceniu ptatniczym podanych i (lub) sprecyzowanych
danych nie udato sie okresli¢ Odbiorce, srodki sg przechowywane w systemie Paysera do tej pory, az Ptatnik lub
Odbiorca zwréci sie do Paysera i poda dodatkowe dane, ktére pozwolg zaksiegowac srodki Odbiorcy (po
wyliczeniu optaty za sprecyzowanie Zlecenia ptatniczego z kwoty przelewu przez jej zaksiegowaniem na
Rachunek Klienta-Odbiorcy). Takie srodki moga by¢ tez zwrécone Ptatnikowi wedtug pisemnej prosby Ptatnika. W
takim wypadku jest stosowana w Systemie podana optata za zwrot srodkdéw, ktéra jest wyliczana z kwoty
przelewu przez tym, jak jg zwréci¢ Ptatnikowi.

5.17. W przypadku, jezeli Klient zauwazy, ze na jego Rachunek Paysera lub z jego Rachunku Paysera byty
przekazane mu nienalezne pienigdze, powinien on niezwtocznie o tym powiadomi¢ Paysera. Klient nie ma prawa
dysponowaé mu nie naleznymi, btednie przelanymi pieniedzmi. Jezeli pienigdze byty zaksiegowane na Rachunek
Paysera Klienta albo przelane z Rachunku Klienta przez pomytke lub w innych przypadkach pozbawionych
podstawy prawnej, Paysera ma prawo i Klient wyraza nieodwotalng zgode w takich przypadkach odliczy¢
pienigdze z Rachunku Paysera Klienta bez jego zlecenia. Jezeli na Rachunku Paysera jest niewystarczajgco
pieniedzy aby odliczy¢ btednie zaksiegowane kwoty, Klient bezwarunkowo zobowigzuje sie zwréci¢ Paysera
btednie zaksiegowane na Rachunek lub przelane z Rachunku pienigdze w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od
zapotrzebowania Paysera. Jesli Klient nie zwréci btednie zaksiegowanych pieniedzy w terminie, na zadanie
Paysera Klient powinien zapfaci¢ dla Paysera odsetki w wielkosci 0,05 % za kazdy dzien opéznienia.

5.18. Klient ma prawo na zmiane limitéw na Przelewy ptatnicze Rachunku Paysera wykonujac dodatkowe
potwierdzenie Konta wedtug procedury podanej w Systemie i ustawiajgc inne limity ptatnosci, ktére wejda w
zycie po 12 godzinach od dodatkowych procedur weryfikacji zmiany limitéw. Wielkos¢ limitéw Klient ustawia



weditug wtasnego uznania, a sprawdzi¢ stosowane mu limity moze logujac sie na swoje Konto, jednak Paysera
ma prawo ogranicza¢ wielkos$¢ takich limitéw na Przelewy ptatnicze i wymagad od Klienta wykonania dodatkowej
procedury identyfikacji klienta wedtug porzadku okreslonego w Systemie. O wejsciu limitéw w zycie Klient jest
powiadamiany poczta elektroniczna. Niniejszy warunek Umowy moze nie mie¢ zastosowania w razie oséb
niepetnoletnich do 14 roku zycia lub innych osdéb, dla ktérych sg stosowane limity o okreslonej wielkosci.

5.19. Klient moze sprawdzi¢ saldo Rachunku, a takze historie ptatnosci po zalogowaniu na Konto, gdzie takze
znajdzie informacje o wszystkich pobranych Prowizjach i innych kwotach pobranych z Rachunku za wybrany
okres czasu.

5.20. Klient zapewnia, ze:

5.20.1. przychodzace na jego Rachunek Paysera srodki nie sg otrzymane z prowadzonej przez niego dziatalnosci
nielegalne;j;

5.20.2. Klient nie bedzie korzystat ze Swiadczonych przez Paysera ustug w dowolnych celach nielegalnych, w
tym dziatania i transakcje w celu legalizacji pieniedzy otrzymanych sposobem karnym lub innym nielegalnym
sposobem.

5.21. Zarzadza¢ Rachunkiem Paysera oraz wykonywa¢ Transakcje ptatnicze z Rachunku Paysera Klient moze:
5.21.1. przez internet, po wejsciu na swoje Konto;

5.21.2. poprzez Aplikacje Paysera (stosowany jest Zatgcznik ,,Zarzgdzanie Rachunkiem Paysera poprzez
Aplikacje Paysera” po tym, jak Klient potwierdzi zgode z warunkami Zatgcznika);

5.21.3. za pomoca Srodkéw ptatniczych powigzanych z Rachunkiem Paysera (stosowany jest Zatgcznik ,,Srodki
ptatnicze” po tym, jak Klient potwierdzi zgode z warunkami Zatacznika);

5.21.4. za pomocg innych $rodkéw ptatniczych wskazanych przez Paysera po tym, jak Klient potwierdzi warunki
korzystania z takich srodkéw.

5.22. Potwierdzenia, zaméwienia, prosby, powiadomienia i inne dziatania Klienta wykonane na witrynach
internetowych oséb trzecich lub w innych miejscach logujac sie poprzez swoje Konto Paysera i w taki sposéb
siebie identyfikujac sg przyréwnywane zawarciu transakcji potwierdzonej podpisem elektronicznym.

5.23. Wykonywanie Zlecen ptatniczych z Rachunku Paysera poprzez internet:

5.23.1. Aby wykona¢ Transakcje ptatnicza poprzez internet Klient powinien wypetni¢ Zlecenie ptatnicze w
Systemie i przekaza¢ je do wykonania potwierdzajgc swojg zgode na wykonanie Zlecenia ptatniczego w
Systemie drogg elektroniczng.

5.23.2. Przekazanie Zlecenia ptatniczego do wykonania w Systemie jest zgodg Klienta na wykonanie Transakgji
ptatniczej i nie moze by¢ odwotane (odwotanie Zlecenia ptatniczego jest mozliwe tylko dopéty, dopdki realizacja
Zlecenia ptatniczego nie jest rozpoczeta - status realizacji Zlecenia ptatniczego i mozliwos¢ odwotania mozna
zobaczy¢ na Koncie Klienta).

5.23.3. Wykonujac przelew wewngtrz Systemu ze swojego Rachunku Paysera na Rachunek Paysera innego
uzytkownika Systemu, Klient moze wybra¢ wykona¢ Przelew ptatniczy chroniony hastem, gdy podczas
generowania Zlecenia ptatniczego Klient ustawia réwniez hasto otrzymania przelewu. W takim wypadku przelew
jest ostatecznie wykonany tylko wéwczas, gdy Odbiorca przelewu wpisuje ustawione i dla Odbiorcy przez
Klienta-Ptatnika podane lub przekazane hasto odblokowania przelewu. Jesli Odbiorca nie wpisuje ustawionego
przez Ptatnika hasta, srodki ptatnosci sg zwracane na Rachunek Paysera Ptatnika automatycznie po 30
(trzydziestu) dniach. Chwilg autoryzacji takiego Przelewu ptatniczego uwaza sie wpisanie przez Odbiorce hasta i
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taki Przelew ptatniczy nie moze by¢ odwotany po tym, jak Odbiorca wpisze hasto odblokowania przelewu. Klient
ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wtasciwe i bezpieczne przekazanie hasta odblokowania Przelewu
ptatniczego dla Odbiorcy oraz zapewnia, ze takie hasto bedzie ujawnione wytgcznie dla Odbiorcy Srodkdw.

5.23.4. Wypetniajac Zlecenie pfatnicze Klient moze wpisac date w przysztosci, ale nie p6zniejsza niz 2 (dwa) lata
od dnia wypetnienia Zlecenia ptatniczego. Jesli we wskazanym dniu na Koncie Paysera Klienta bedzie
wystarczajgco srodkdéw, Zlecenie ptatnicze zostanie wykonane. Przelew na inny Rachunek Paysera bedzie
wykonany od razu po nastgpieniu wskazanego dnia (o 00:00 wedtug strefy czasowej serwera EET). Przelew na
rachunek bankowy jest wykonywany w terminach wskazanych w Systemie.

5.23.5. Jezeli Zlecenie ptatnicze jest wypetniane nieprawidtowo, Przelew ptatniczy nie jest wykonywany, za
wyjatkiem jezeli Paysera z wiasnej inicjatywy, w wyjatkowych wypadkach, po sprawdzeniu informacji Przelewu
ptatniczego lub majac wystarczajgco danych aby samodzielnie podjg¢ decyzje o prawidtowej zawartosci
informacji, poprawia Zlecenie ptatnicze i wykonuje je w zwyczajnym porzadku.

5.23.6. Jesli na Rachunku Klienta nie wystarcza pieniedzy aby wykona¢ Przelew pfatniczy, Przelew ptatniczy nie
jest wykonywany, ale System jeszcze bedzie prébowat wykonad Zlecenie ptatnicze w ciggu 5 (pieciu) dni po
otrzymaniu Zlecenia ptatniczego. Jezeli w ciggu tego czasu na Rachunku nie pojawi sie wystarczajgco pieniedzy
aby wykonac Zlecenie ptatnicze, Zlecenie ptatnicze zostanie odwotane i dalej nie wykonywane. Jesli na
Rachunku Klienta nie wystarcza pieniedzy dla wykonania Zlecenia ptatniczego w jednej walucie, ale jest
wystarczajgco pieniedzy w innej walucie, Przelew ptatniczy nadal nie bedzie wykonywany, dopéki Klient nie
wymieni innej waluty na walute Przelewu ptatniczego (za wyjatkiem, gdy Klient ma zaméwiona funkcje
automatycznej wymiany waluty lub w razie optaty za towary lub ustugi poprzez system Paysera).

5.24. Warunki innych, niz w 5.21 punkcie niniejszej Umowy wskazanych sposobéw zarzgdzania Rachunkiem
Paysera (za wyjatkiem zarzgdzania Rachunkiem Paysera poprzez internet) sg wymienione w oddzielnych
Zatgcznikach poswieconych konkretnemu sposobu zarzadzania Rachunkiem Paysera. Konkretny Zatgcznik
regulujgcy inne sposoby zarzadzania Rachunkiem Paysera jest stosowany wobec Klienta tylko w tym wypadku,
jezeli Klient zyczy sobie korzysta¢ z odpowiedniego sposobu zarzgdzania Rachunkiem Paysera. Zatgcznik
wchodzi w zycie od chwili, gdy Klient elektroniczng lub inng drogg potwierdza, ze zapoznat sie z warunkami tego
Zatacznika i wyraza swojg zgode na korzystanie ze w Zatgczniku wskazanej Ustugi.

5.25. Informacje o dokonanych i otrzymanych transakcjach Paysera podaje w Wyciggu z Rachunku Klienta.
Klient, po zalogowaniu na swoje Konto, moze bezptatnie zobaczy¢ te informacje lub je wydrukowa¢ w dowolnych
czasie i tak czesto, jak sobie zyczy.

6. Wptata | wyptata gotowki

6.1. Paysera daje Klientowi prawo na wptate gotéwki na Rachunek Paysera na warunkach wskazanych w
Systemie. Miejsca, warunki, waluty, limity i ceny wptaty gotéwki sa wskazane tutaj.

6.2. Paysera daje Klientowi prawo na wyptate gotéwki z Rachunku na warunkach wskazanych w Systemie.
Miejsca, warunki, waluty, limity i ceny wyptaty gotédwki sg wskazane tutaj.

6.3. Podczas wykonywania transakcji ptatniczych gotéwka, Klient powinien sam przeliczy¢ wptacang na
Rachunek kwote gotéwki przed jej wptaceniem, a wyptacajgc gotéwke z Rachunku - sam jg przeliczy¢ jak tylko
ja otrzyma i niezwtocznie ztozy¢ dowolne uwagi lub pretensje dotyczace ilosci gotéwki lub jakosci banknotéw.

6.4. Po wptaceniu gotéwki na Rachunek, Klient moze dysponowac Elektronicznymi pieniedzmi od razu, jak tylko
Paysera je otrzyma.


https://www.paysera.mk/v2/pl-MK/ceny/operacje-gotowka
https://www.paysera.mk/v2/pl-MK/ceny/operacje-gotowka

7. Chwila otrzymania Zlecenia ptatniczego, wymagania wobec Zlecenia ptatniczego oraz
odmowa wykonywania Zlecenia ptatniczego

7.1. Gdy Klient jest Ptatnikiem, Zlecenie ptatnicze uwaza sie za otrzymane przez Paysera (zaczyna sie obliczanie
terminu wykonania takiego zlecenia ptatniczego) w dzieh jego otrzymania, a jezeli chwila otrzymania Zlecenia
ptatniczego nie jest dniem roboczym Paysera, uwaza sie, ze Zlecenie ptatnicze zostato otrzymane w najblizszy
dzien roboczy Paysera.

7.2. Zlecenie ptatnicze, ktére Paysera otrzymata w dniu roboczym Paysera po godzinach pracy Paysera, uwaza
sie za otrzymane w nastepny najblizszy dzieh roboczy Paysera.

7.3. Zlecenia ptatnicze wewnatrz Systemu Paysera sg wykonywane natychmiast (do kilku minut, chyba ze
Transakcja ptatnicza jest zatrzymywana w przypadkach okreslonych przez obowigzujgce prawo i Umowe), w
niezaleznosci od godzin pracy Paysera.

7.4. Paysera ma prawo zapisywac oraz chroni¢ dowolne Zlecenia ptatnicze sktadane dowolnym ze sposobdéw
ustalonych z Paysera, a takze zapisywac i chroni¢ informacje o wszystkich Transakcjach ptatniczych, ktére
wykonat Klient, albo ktére byty wykonane wedtug Zlecenia ptatniczego Klienta. Zapisy, wymienione w danym
punkcie, Paysera moze przekazac¢ dla Klienta i (lub) oséb trzecich, majgcych przez przepisy prawne ustalong
podstawe do otrzymania takich danych, jako dowody potwierdzajgce ztozone przez Klienta Zlecenia ptatnicze i
(lub) wykonane Transakcje ptatnicze.

7.5. Przez Klienta sktadane Zlecenia ptatnicze powinny spetnia¢ wymagania wobec sktadania takiego Zlecenia
ptatniczego i (lub) tresci Zlecenia ptatniczego okreslone przez prawo oraz Paysera. Przez Klienta sktadane
Zlecenia ptatnicze powinny by¢ sformutowane wyraznie, jednoznacznie, powinny by¢ wykonalne, zawierac
wyraznie wyrazong wole Klienta. Paysera nie poniesie odpowiedzialnosci za btedy, rozbieznosci, powtérki i (lub)
sprzecznosci w sktadanych przez Klienta Zleceniach ptatniczych, w tym, ale nie ograniczajac sie do poprawnosci
rekwizytéw Zlecenia ptatniczego. Jezeli w ztozonym przez Klienta Zleceniu ptatniczym jest niewystarczajgco
danych lub zawiera ono inne wady, Paysera, w zaleznosci od charakteru wad Zlecenia ptatniczego, moze albo
odmoéwi¢ w wykonaniu takiego Zlecenia ptatniczego, albo je wykona¢ wedtug danych zawartych w Zleceniu
ptatniczym.

7.6. Paysera ma prawo czesciowo lub w petni przekaza¢ wykonywanie ztozonego przez Klienta Zlecenia
ptatniczego osobom trzecim, jesli tego potrzebujg interesy Klienta i (lub) istota realizacji Zlecenia ptatniczego.
Jesli po to, aby Zlecenie ptatnicze byto wykonane nalezycie, potrzebne jest aby Zlecenie ptatnicze zostato
wystane i dalej wykonywane przez inng instytucje finansowa, jednak dana instytucja wstrzymuje Zlecenie
ptatnicze Klienta, zgodnie ze swoimi procedurami wewnetrznymi Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci za takie
dziatania instytucji finansowej, jednak podejmuje wszystkie mozliwe wysitki aby wyjasni¢ przyczyny takiego
wstrzymania Zlecenia ptatniczego. Paysera ma prawo zawiesic¢ i (lub) zatrzymad wykonywanie ztozonego przez
Klienta Zlecenia ptatniczego, jesli tego potrzebuje obowigzujace prawo lub jest to obowigzkowe z innych,
niezaleznych od Paysera przyczyn.

7.7. Klient powinien zapewni¢, aby na jego Rachunku byta wystarczajgca kwota pieniezna w odpowiedniej
walucie, potrzebna dla wykonana Zlecenia ptatniczego Klienta.

7.8. Przed wykonaniem podanego przez Klienta Zlecenia ptatniczego, Paysera ma prawo zapotrzebowa¢, aby
Klient podat dokumenty udowadniajgce legalne pochodzenie pieniedzy zwigzanych ze Zleceniem ptatniczym.
Jezeli Klient nie poda takich dokumentéw, Paysera ma prawo odméwi¢ wykonywania Zlecenia ptatniczego
Klienta.

7.9. Paysera ma prawo czesciowo lub w petni przekaza¢ wykonywanie ztozonego przez Klienta Zlecenia
ptatniczego osobom trzecim, jezeli tego potrzebujg interesy Klienta i (lub) istota realizacji Zlecenia ptatniczego.
Jezeli po to, aby Zlecenie ptatnicze Klienta byto wykonane nalezycie potrzebne jest wystanie Zlecenia



ptatniczego i dalsze jego wykonanie przez inng instytucje finansowg, jednak dana instytucja wstrzymuje
Zlecenie ptatnicze Klienta, zgodnie ze swoimi procedurami wewnetrznymi Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci
za takie dziatania innej instytucji finansowej, jednak podejmuje wszystkie mozliwe wysitki aby wyjasnic
przyczyny takiego wstrzymania Zlecenia ptatniczego. Paysera ma prawo zawiesi¢ i (lub) zatrzymac
wykonywanie ztozonego przez Klienta Zlecenia ptatniczego, jezeli tego potrzebuje obowigzujgce prawo lub jest
to obowigzkowe z innych, niezaleznych od Paysera przyczyn.

7.10. Paysera, w razie odmowy wykonywania ztozonego przez Klienta Zlecenia ptatniczego, niezwtocznie
powiadamia o tym Klienta i stwarza Klientowi niezbedne warunki aby Klient mégt zaznajomi¢ sie z taka
wiadomoscia, za wyjatkiem gdy taka wiadomos¢ jest technicznie niemozliwa lub zabroniona przez obowigzujgce
prawo.

7.11. Paysera nie przyjmuje i nie wykonuje Zlecen ptatniczych Klienta na wykonanie transakcji na Rachunku,
jezeli pienigdze na Rachunku sg aresztowane lub prawo Klienta na dysponowanie pieniedzmi jest ograniczone w
inny legalny sposdb, a takze gdy wykonywane przez Paysera transakcje sg zawieszane w przypadkach
okreslonych przez obowigzujgce prawo.

7.12. Jezeli wedtug Zlecenia ptatniczego przelane pienigdze sa zwracane z przyczyn niezaleznych od Paysera
(niedoktadne dane Zlecenia ptatniczego, rachunek Odbiorcy jest zamkniety itp.), zwracana kwota jest
ksiegowana na Rachunek. Zaptacone przez Ptatnika prowizje za wykonanie takiego Zlecenia ptatniczego nie sg
zwracane, a z Rachunku moga by¢ pobrane optaty i wydatki zwigzane ze zwrotem pieniedzy.

7.13. Inicjowane przez Paysera Przelewy ptatnicze, jesli istnieje taka mozliwo$¢ techniczna, moga by¢ pilne albo
standardowe (niepilne). Rodzaj Przelewu ptatniczego, jesli istnieje taka mozliwos¢ techniczna, wybiera sam
Klient. Jezeli Klient nie wybiera rodzaju Przelewu ptatniczego, uwaza sie, ze inicjowat on Przelew pfatniczy
automatycznie przez system wybrany wedtug najkorzystniejszych dla Klienta warunkéw .

8. Sktadanie i anulowanie Zgody, anulowanie Zlecenia ptatniczego

8.1. Transakcja ptatnicza jest uwazana za autoryzowang tylko wéwczas, gdy Ptatnik wyrazi Zgode. Zgoda
ztozona dla posrednika Paysera uwaza sie za ztozong dla samej Paysera. Klient (Ptatnik) moze ztozy¢ Zgode w
formie i w sposéb okreslony przez Paysera albo ustalony z Klientem. Pisemna Zgodna powinna by¢ podpisana
przez Klienta lub jego prawnego przedstawiciela. Zgoda moze takze by¢ potwierdzona podpisem
elektronicznym, Klientowi przyznanym Hastem, kodami i (lub) innymi srodkami potwierdzania tozsamosci.
Zgoda na wykonanie transakcji ptatniczej lub kilka transakcji ptatniczych moze by¢ tez sktadana poprzez
Odbiorce lub dostawce ustugi inicjowania ptatnosci. Zgoda skfadana przez Klienta wszystkimi wymienionymi w
danym punkcie sposobami jest uwazana za odpowiednio potwierdzong przez Klienta (Ptatnika), majaca taka
samag moc prawng jak i przez takiego Klienta (jego przedstawiciela) podpisany dokument papierowy (Zgoda) i
moze by¢ uzywana jako $srodek dowodu podczas rozstrzygania sporéw pomiedzy Paysera a Klientem w sgdach i
innym instytucjach, a takze Klient nie ma prawa zaskarza¢ wykonanej przez Paysera Transakcji ptatniczej, jezeli
Zlecenie ptatnicze byto potwierdzone Zgoda ztozong okreslonym w danym punkcie sposobem.

8.2. Zgoda Klienta (Ptatnika) jest sktadana przed wykonaniem Transakcji ptatniczej. Na podstawie odrebnego
porozumienia, Klient (Ptatnik) i Paysera moga uzgodnié, ze Transakcja ptatnicza bedzie autoryzowana, tzn.
bedzie otrzymana zgoda takiego Klienta, po wykonaniu Transakcji ptatnicze;.

8.3. Klient zgadza sie, aby wykonujac Transakcje ptatnicza Paysera przekazata informacje podane w Zleceniu
ptatniczym (w tym i Dane osobowe Klienta zawarte w Zleceniu ptatniczym) bezposrednio zwigzanym z
wykonaniem takiej Transakcji ptatniczej osobom - miedzynarodowym organizacjom kart ptatniczych, informacje



o ptatnosciach kartami ptatniczymi przetwarzajacym firmom, dostawcy Ustug ptatniczych Odbiorcy, operatorowi
systemu uzywanego do wykonania Transakcji ptatniczej, posrednikom Paysera oraz dostawcy Ustug ptatniczych
Odbiorcy, dostawcy ustugi inicjowania ptatnosci, a takze Odbiorcy.

8.4. Procedura anulowania Zlecenia ptatniczego:

8.4.1. Zlecenie ptatnicze nie moze by¢ anulowane po tym, jak Paysera je otrzyma, za wyjatkiem przypadkdéw
okreslonym niniejszg Umowg;

8.4.2. gdy Transakcja ptatnicza jest inicjowana przez Odbiorce albo poprzez Odbiorce (np.: ptatnos¢ karta
ptatnicza) lub tez gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez dostawce ustugi inicjowania ptatnosci, Ptatnik
nie moze anulowac Zlecenia ptatniczego po wystaniu Zlecenia ptatniczego, a takze po tym, jak Ptatnik wyrazi
zgode na inicjowanie transakcji ptatniczej dla dostawcy ustugi inicjowania ptatnosci, albo tez po tym, jak Ptatnik
wyrazi Zgode na wykonanie Transakcji ptatniczej dla Odbiorcy;

8.4.3. Zlecenia ptatnicze, przewidziane w 5.23.4 punkcie niniejszej Umowy, moga by¢ anulowane nie pézniej, niz
do konca dnia roboczego Paysera przed uzgodnionym dniem wykonania Transakcji ptatniczej;

8.4.4. po uptywie terminéw, podanych w 8.4.1 - 8.4.3 punktach Umowy, Zlecenie pfatnicze moze by¢
anulowanie tylko w tym wypadku, jezeli to uzgadniaja Klient (Ptatnik) i Paysera, a w przypadku, okreslonym w
8.4.2 punkcie Umowy, obowigzkowa jest takze zgoda Odbiorcy.

8.4.5. Gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez Odbiorce lub poprzez Odbiorce wykonujac transakcje
ptatniczag kartg ptatnicza, a takze gdy Ptatnik wyraza zgode na wykonanie transakcji ptatniczej i doktadna kwota
transakcji nie jest znana, Paysera moze zablokowa¢ srodki na Koncie Ptatnika tylko w tym wypadku, jezeli Ptatnik
wyrazit zgode na blokade doktadnej kwoty srodkéw. Paysera niezwtocznie po otrzymaniu informacji o doktadnej
kwocie transakcji ptatniczej i natychmiast po otrzymaniu zlecenia ptatniczego anuluje blokade sSrodkéw na
Koncie Ptatnika.

8.5. Paysera ksieguje srodki na Rachunek i pobiera srodki z Rachunku wedtug w otrzymanym Zleceniu
ptatniczym zawartego Unikalnego identyfikatora - numeru rachunku Paysera lub numeru rachunku w
standardzie IBAN. Paysera ma prawo, ale nie obowigzek, sprawdza¢ czy w otrzymanym przez Paysera Zleceniu
ptatniczym podany Unikalny identyfikator zgadza sie z imieniem i nazwiskiem (nazwa) witasciciela Rachunku.
Gdy dla ksiegowania pieniedzy na Rachunek albo pobrania pieniedzy z Rachunku dla Paysera sktadany jest
wymieniony identyfikator, Zlecenie ptatnicze uwaza sie za wykonane nalezycie, jezeli byto ono wykonane
wedtug podanego Unikalnego identyfikatora. Jezeli Paysera wykonuje weryfikacje i okresla jawng niezgodnos¢
miedzy ztozonym dla Paysera Unikalnym identyfikatorem i imieniem oraz nazwiskiem (nazwy) wtasciciela
Rachunku, Paysera ma prawo nie wykonywac¢ takiej Transakcji ptatnicze;.

8.6. Jezeli Paysera otrzymuje Zlecenie ptatnicze na przelew pieniedzy na rachunek ptatniczy w instytucji innego
dostawcy Ustug ptatniczych, taka Transakcje ptatniczg Paysera wykonuje wedtug podanego w otrzymanym
Zleceniu ptatniczym Unikalnego identyfikatora - numeru rachunku ptatniczego Odbiorcy w standardzie IBAN, za
wyjatkiem gdy inny dostawca Ustug ptatniczych nie uzywa formatu IBAN. Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci
jezeli w Zleceniu ptatniczym nie bedzie podany Unikalny identyfikator i (lub) bedzie on nieprawidtowy, i (lub)
dostawca Ustug ptatniczych Klienta uzywa innego Unikalnego identyfikatora dla nalezytego wykonania takiej
Transakcji ptatniczej (ksiegowania pieniedzy na rachunek ptatniczy Odbiorcy).

8.7. W razie potrzeby i (lub) obowigzujgcego wymagania instytucji innego kraju, Paysera ma prawo
zapotrzebowa¢ dodatkowych i (lub) innych obowigzkowych informacji (np.: imienia i nazwiska lub nazwy
Odbiorcy, kodu ptatnosci), ktére powinny by¢ ztozone dla Paysera, aby Zlecenie ptatnicze byto wtasciwie
wykonane.



9. Dziatania zabronione

9.1. Klientowi, korzystajgcemu z ustug Paysera, jest zabronione:

9.1.1. nie przestrzega¢ Umowy, jej Zatgcznikéw, ustaw lub innych aktéw prawnych, w tym, ale nie ograniczajac
sie do wymagah aktéw prawnych regulujgcych przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmui;

9.1.2. naruszy¢ prawo Paysera i 0séb trzecich do im nalezgcych znakéw towarowych, praw autorskich, tajemnic
handlowych i innej wtasnosci intelektualnej;

9.1.3. udziela¢ Paysera fatszywych, mylacych lub nieprawidtowych informacji lub odméwi¢ w udzieleniu
informacji lub wykonaniu dziatan, o ktére rozsadnie prosi Paysera;

9.1.4. udziela¢ osobom trzecim fatszywe, mylgce lub nieprawidtowe informacje o Paysera i wspétpracy z
Paysera;

9.1.5. przelewad i (lub) otrzymywad nielegalnie zdobyte pienigdze, jezeli Klient o tym wie lub powinien wiedzie¢;

9.1.6. korzystad z ustug Paysera w taki sposéb, ktéry powoduje straty, odpowiedzialnos¢ lub inne negatywne
konsekwencje prawne i (lub) finansowe albo powoduje uszkodzenie reputacji Paysera lub innych oséb trzecich;

9.1.7. korzystac z ustug Paysera w wypadku, jezeli Klient, jego przedstawiciel, beneficjent albo wykonywany lub
otrzymywany Przelew ptatniczy odpowiada kryteriom zawartym w liscie stosowanych ograniczen swiadczenia
ustug Paysera (Lista ograniczen swiadczenia ustug Paysera jest podana na witrynie internetowej Paysera);

9.1.8. rozpowszechnia¢ wirusy internetowe i podejmowac sie innych dziatan, ktére mogtyby zaktéci¢ prace
Systemu, uszkodzi¢ lub zniszczy¢ informacje, a takze spowodowac inne uszkodzenia Systemu, wyposazenia lub
informacji;

9.1.9. podejmowac sie dowolnych innych umysinych dziatah, ktére mogtyby zaktéci¢ swiadczenie Ustug Paysera
dla Klienta lub 0sdéb trzecich, albo zaktéci¢ dziatanie Systemu;

9.1.10. organizowac nielegalne gry hazardowe, nielegalny handel akcjami, indeksami, surowcami, walutami (np.
Forex), opcjami, funduszami gietdowymi (ETF), Swiadczy¢ ustugi handlowe, inwestycyjne lub inne ustugi na
gietdach walutowych, na rynkach Forex i w innych systemach handlowych waluty elektronicznej, nielegalnie
handlowa¢ wyrobami tytoniowymi, alkoholem, lekami na recepte, steroidami, bronig, substancjami
narkotycznymi i zwigzanymi z narkotykami atrybutami, produkcjg pornograficzng, nielegalnga loteria,
nielegalnym oprogramowaniem i innymi zabronionymi przez prawo rzeczami lub produkcjg;

9.1.11. przyjmowac ptatnosci w nieregulowanej i (lub) nienadzorowanej walucie wirtualnej, kupowac ja,
wymienia¢ albo zarzadzad¢ dowolnym innym sposobem (zakaz ten obejmuje tez wykonywanie lub otrzymanie
przelewdéw z kantoru wymiany waluty wirtualnej);

9.1.12. nie posiadajgc uprzedniej pisemnej zgody Paysera swiadczy¢ ustugi finansowe i (lub) organizowad
legalny handel akcjami, indeksami, surowcami, walutami (np. Forex), opcjami, funduszami gietdowymi (ETF),
Swiadczy¢ ustugi handlowe, inwestycyjne lub inne ustugi na gietdach walutowych, na rynkach Forex i w innych
systemach handlowych waluty elektronicznej. Jezeli klient zamierza sSwiadczy¢ ustugi finansowe poprzez
Rachunek, powinien on mie¢ wazna licencje (pozwolenie) na odpowiednig dziatalnos¢, wydang w panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej lub w panstwie trzecim, ktére ma ustanowione réwnowazne lub zasadniczo
podobne wymagania, a dziatalno$¢ ta ma by¢ nadzorowana o przestrzeganie danych wymagan przez wtasciwe
instytucje;

9.1.13. nie posiadajgc uprzedniej pisemnej zgody Paysera organizowa¢ gry hazardowe, loterie i prowadzi¢ inng
dziatalnos$¢, ktéra wymaga specjalnej licencji lub pozwolenia. Jezeli klient zamierza swiadczy¢ w danym punkcie
wymienione ustugi korzystajgc z Rachunku, powinien on mie¢ wazng licencje (pozwolenie) na odpowiednig
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dziatalno$¢, wydang w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, a dziatalnos¢ ta ma by¢ nadzorowana przez
wiasciwe instytucje;

9.1.14. mied wiecej, niz jedne Konto, otworzy¢ Konto pod nieprawdziwym imieniem lub imieniem innej osoby
bez odpowiedniego uprawnienia, otworzy¢ Konto za pomoca ustug oséb (stron internetowych) swiadczacych
ustugi anonimowych numeréw telefonéw lub adreséw poczty elektronicznej;

9.1.15. swiadczy¢ ustugi zabronione przez prawo lub inne akty prawne, albo sprzeczne z porzadkiem publicznym
lub moralnoscia;

9.1.16. logowacd sie do Systemu anonimowo (np. poprzez publiczne serwery posredniczace (proxy));

9.1.17. ujawnia¢ Hasta i inne indywidualne cechy bezpieczefstwa Srodkéw ptatniczych dla 0séb trzecich i
pozwoli¢ innym osobom korzysta¢ z Ustug w imieniu Klienta.

9.2. Wszystkie bezposrednie szkody, grzywny i inne sankcje pieniezne przyznane dla Paysera z powodu nie
przestrzegania lub naruszenia Umowy w tym, ale nie ograniczajac sie do 9.1 punktu Umowy, z winy Klienta
kompensuje Klient.

9.3. Klient jest odpowiedzialny i zobowigzuje sie wyréwna¢ dowolne straty poniesione przez Paysera, innych
klientéw Paysera i strony trzecie w wyniku korzystania z ustug Paysera przez Klienta i naruszenia niniejszej
Umowy lub jej Zatgcznikdw.

10. Wysytanie powiadomien przez Strony, komunikacja | konsultacja z Klientami

10.1. Klient potwierdza, ze zgadza sie, aby Paysera dostarczata wiadomosci dla Klienta umieszczajac je na
stronie internetowej Systemu i wysytajac na adres e-mail, ktéry Klient podat podczas rejestracji w Systemie, lub
wysytajgc na adres poczty, ktéry Klient podat podczas rejestracji w Systemie, albo tez wysytajgc wiadomosé SMS
w przypadku, jezeli podczas rejestracji Klient podat tylko numer telefonu komérkowego. Klient potwierdza, ze
wiadomos¢ Paysera, dostarczona w dowolny z wymienionych sposobéw, bedzie uwazana za dostarczong
wiasdciwie. Wiadomosci sg wysytane pocztg lub wiadomoscia SMS tylko w tym przypadku, jezeli Klient nie podat
swojego adresu e-mail. Jezeli takie wiadomosci nie dotyczg istotnej zmiany warunkéw Umowy, bedzie uwazad
sie, ze Klient otrzymat wiadomos¢ w ciggu 24 godzin od jej umieszczenia na stronie internetowej Systemu lub
przestania dla Klienta pocztg elektroniczng albo wiadomoscig SMS. Jezeli wiadomos¢ jest wysytana poczty,
bedzie uwazac sie, ze Klient otrzymat jg po 5 (pieciu) dniach roboczych od jej przestania, za wyjatkiem gdy
Klient faktycznie otrzymuje wiadomos$¢ poczta pdzniej, niz w ustalonych w niniejszej Umowie terminach. Uwaza
sie, ze wiadomosci Klienta (skargi, zapytania lub pretensje) sg otrzymanie w dzieh ich ztozenia, jezeli zostali one
ztozone od 8 do 20 godz. (EET). Wiadomosci ztozone w innym czasie sg uwazane za otrzymane o 8 godz. (EET)
nastepnego dnia roboczego.

10.2. Jezeli Umowa jest zawierana z wiecej niz jedng osobg (posiadacz wspélnego rachunku itp.), Paysera ma
prawo adresowad wiadomosci dowolnej osobie. Dana osoba otrzymang informacje powinna przekazac innym
osobom ukazanym w Umowie.

10.3. O zmianach w Umowie Klient jest powiadamiany przed 60 (szes¢dziesiecioma) dniami. Uwaza sie, ze Klient
wiadomos¢ otrzymat, i zmiana w warunkach Umowy wchodzi w zycie w ciggu 60 (szesédziesieciu) dni od
umieszczenia takiej wiadomosci na stronie internetowej Systemu, przestania jej Klientowi pocztg elektroniczna
lub poprzez inne srodki, ktére Klient wskazat podczas rejestracji (poczta lub wiadomoscig SMS z linkiem na
odpowiednig strone internetowg). Informacje o zmianie warunkédw Umowy sg dodatkowo publikowane na
witrynie internetowej Systemu.



10.4. Termin uprzedzenia 60 (szes¢dziesieciu) dni nie jest stosowany i wiadomosci nie sg dostarczane zgodnie z
procedurg okreslong w 10.1 punkcie Umowy, jezeli:

10.4.1. warunki Umowy sg zmieniane z powodu zmiany w obowigzkowych wymaganiach aktéw prawnych;
10.4.2. ceny Ustug sg obnizane albo w inny sposdb sg ustalane bardziej korzystne dla Klienta warunki;

10.4.3. pojawia sie nowa ustuga lub czes¢ ustugi, z ktérej Klient moze korzystac lub nie korzysta¢ wedtug
wtasnego wyboru.

10.5. Za nieistotne zmiany w Umowie uwaza sie poprawki stylistyczne i gramatyczne, przeformutowanie,
przenoszenie zdania, punktéw i rozdziatéw Umowy dla jasnosci, podanie przyktadéw do artykutéw i inne zmiany,
ktére nie zmniejszajg oraz nie ograniczajg praw Klienta, nie zwiekszajg jego odpowiedzialnosci i nie pogarszajg
sytuacji Klienta.

10.6. Klient zobowigzuje sie regularnie, tzn. co najmniej kazdego dnia roboczego, sprawdzac swojg poczte
elektroniczng i inne srodki otrzymania wiadomosci wskazane na Koncie, a takze internetowe strony Systemu,
aby na czas zauwazy¢ wiadomosci o zmianach w Umowie.

10.7. Wszystkie wiadomosci Stron muszg by¢ wysytane w Jezyku dopuszczalnym lub w tym jezyku, w ktérym
Umowa byta napisana i przedstawiona Klientowi do zapoznania sie.

10.8. Klient powinien umiesci¢, a w przypadku zmian niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia
roboczego) aktualizowad na Koncie dane kontaktowe (numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz adres
Klienta), za pomoca ktérych Paysera mogtaby niezwtocznie skontaktowad sie z Klientem lub jego
przedstawicielami. Jezeli Klient nie zaktualizuje na Koncie zmienionych danych kontaktowych, wszystkie
konsekwencje z powodu niepowiadomienia Klienta spadng na Klienta.

10.9. W celu ochrony pieniedzy Klienta od mozliwych bezprawnych dziatan oséb trzecich, Klient takze powinien
natychmiast pisemnie powiadomi¢ Paysera o kradziezy lub innej utracie swojego dokumentu osobistego.

10.10. W przypadku dowolnych pytan, dotyczgcych Systemu i realizacji Umowy, Klient moze otrzymacd
konsultacje wysytajgc swoje zapytanie pocztg elektroniczng na adres podany na stronie internetowej Paysera,
dzwonigc do centrum obstugi Klienta lub wypetniajgc zapytanie na Koncie. Wiadomosci Klienta dotyczgce tej
Umowy muszg by¢ wysytane pocztg elektroniczng na adres podany na stronie internetowej Paysera lub na
wskazany w Umowie adres pocztowy Paysera. Wszystkie wiadomosci muszg by¢ wysytane dla Paysera
niezaleznie od tego, kto jest bezposrednim dostawca okreslonych w niniejszej Umowie ustug Paysera.

10.11. Paysera zawczasu, zgodnie z 10.1 punktem Umowy, powiadomi Klienta o znanych i mozliwych
problemach technicznych Systemu, a takze majgcych wptyw na swiadczenie ustug Paysera systeméw i urzadzen
0s0b trzecich, ktérymi Paysera postuguje sie do Swiadczenia Ustug.

10.12. Paysera moze swobodnie zmieniac techniczne rozwigzanie integracji ustug w dowolnym czasie. O
dowolnych takich zmianach, ktére wymagajg zmian w oprogramowaniu Klienta, Klient ma by¢ uprzedzony co
najmniej przed 90 (dziewieddziesiecioma) dniami. Obowigzkowe zmiany ze strony Klienta sg wykonywane na
koszt Klienta.

10.13. Strony powinny natychmiast informowac sie wzajemnie o dowolnych okolicznosciach waznych dla
wykonania niniejszej Umowy. Klient powinien ztozy¢ dokumenty potwierdzajgce dane okolicznosci (np.: zmiana
imienia, nazwiska, podpisu, adresu, numeru telefonu i innych danych kontaktowych Klienta, dokumentu
tozsamosci Klienta, oséb majacych prawo do zarzadzania i dysponowania $rodkami na Rachunku, a takze
wszczecie postepowania upadtosciowego osoby fizycznej przeciwko Klienta, itp.) niezaleznie od tego, czy dana
informacja jest przekazana dla rejestréw publicznych.



10.14. Paysera ma prawo potrzebowad, aby za granicg zawarte dokumenty byty przettumaczone, legalizowane
lub potwierdzone apostille, za wyjatkiem gdy prawo przewiduje inaczej.

10.15. Wszystkie koszty zawarcia, dostawy, potwierdzenia i ttumaczenia dokumentéw podawanych dla Paysera
ponosi Klient.

10.16. Klient ma prawo w dowolnym czasie zaznajomic sie z obowigzujgcymi zmianami w Umowie, Zatgcznikach
i cenach na witrynie internetowej Paysera.

11. Zmiany w Umowie

11.1. Paysera ma prawo jednostronnie zmienia¢ i (lub) uzupetnia¢ warunki Umowy zgodnie z procedurami
powiadamiania przewidzianymi w 10 rozdziale Umowy.

11.2. Klient nie ma prawa jednostronnie zmienia¢ warunkéw Umowy.

11.3. Klient moze zgodzi¢ sie ze zmianami w Umowie lub je odrzuci¢ wczesniej proponowanego przez Paysera
dnia wejscia zmian w zycie, powiadamiajgc o tym Paysera. Jezeli do proponowanego dnia wejscia zmian w zycie
Klient nie powiadomi, ze nie zgadza sie ze zmianami, uwaza sie, ze Klient zgadza sie ze zmianami warunkéw
Umowy i zmiany wchodza w zycie w podany czas. Jezeli Klient powiadamia, ze nie zgadza sie z przewidzianymi
zmianami, on rozwigzuje Umowe wedtug porzgdku ustalonego w 12.12 punkcie Umowy, a podczas
przewidzianego terminu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych Klientowi nadal sg stosowane wazne warunki
Umowy.

11.4. Zataczniki do Umowy sg zmieniane zgodnie z porzadkiem okreslonym w odpowiednim Zataczniku. Jezeli w
Zatgczniku porzadek jego zmiany nie jest okreslony, stosowana jest procedura zmiany i powiadamiania o
zmianach okreslona w niniejszej Umowie.

11.5. W oddzielnym pisemnym porozumieniu Strony moga okresli¢ dodatkowe warunki nie przewidziane w
niniejszej Umowie lub Zatgcznikach, lub dowolne inne warunki réznigce sie od warunkéw podanych w Umowie
lub Zatgcznikach. Takie porozumienie stanie sie integralng czescia Umowy. Na zyczenie Klienta projekt
porozumienia bedzie przygotowany przez Paysera i przestany dla Klienta faksem lub pocztg elektronicznag
(porozumienie takze moze by¢ i w formie deklaracji). Jezeli Klient zgadza sie z przedstawionym porozumieniem,
to podpisze go i wysle do Paysera faksem lub wys$le zeskanowang kopie dokumentu pocztg elektronicznag.
Paysera ma prawo zazgdac od Klienta przestania poczta podpisanego porozumienia z oryginalnym podpisem
Klienta. Takie porozumienie wchodzi w zycie od chwili jego podpisania i przestania do Paysera, tzn. podpis
Paysera nie jest obowigzkowy i Paysera nie powinna przesyta¢ podpisang umowe Klientowi z powrotem.

12. Zawieszenie Swiadczenia ustug. Rozwigzanie Umowy (likwidacja Konta)

12.1. Paysera ma prawo, nadajgc pierwszehstwo wykonaniu przepiséw prawnych stosowanych dziatalnosci
Paysera i interesom Klienta, wedtug swojego wyboru i uwzgledniajgc konkretng sytuacje jednostronnie i bez
uprzedzenia stosowac jeden lub kilka z nastepujacych srodkéw:

12.1.1. zawiesi¢ wykonywanie jednego lub kilku Przelewéw ptatniczych;
12.1.2. zawiesi¢ swiadczenie wszystkich lub czesci ustug dla Klienta;
12.1.3. ograniczy¢ dostep Klienta do Konta;

12.1.4. wstrzymac pienigdze Klienta, ktére sg powodem sporu;



12.1.5. zablokowa¢ Rachunek (tzn. w petni lub cze$ciowo zawiesi¢ Transakcje ptatnicze na Koncie) i (lub) Srodek
ptatniczy (tzn. catkowicie lub czeéciowo zabroni¢ korzysta¢ ze Srodka ptatniczego);

12.1.6. zaprzestac Swiadczenia ustug;
12.1.7. zwrdci¢ zawieszone Srodki na Koncie Klienta dla pierwotnego nadawcy srodkdéw.

12.2. Wymienione w 12.1.1-7 punktach Srodki moga by¢ stosowane wobec Klienta tylko w nastepujgcych
wyjatkowych wypadkach:

12.2.1. jezeli Klient popetni lub istnieje absolutnie realne zagrozenie, ze Klient moze popetnic istotne naruszenie
Umowy lub jej Zatgcznikéw;

12.2.2. jezeli dziatalnos¢ Klienta prowadzona korzystajac z Rachunku Paysera moze zaszkodzi¢ reputacji
Paysera;

12.2.3. jezeli Klient nie wykonuje obowigzkowych procedur identyfikacyjnych, nie podaje wymaganych przez
Paysera informacji, albo podaje informacje i dokumenty, ktére nie odpowiadajg wymaganiom okreslonym w
przepisach prawa i (lub) przez Paysera lub w przypadku uzasadnionego podejrzenia co do autentycznosci lub
poprawnosci podanych dokumentéw, a takze w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Klient nie spetnia
wymagan 9 rozdziatu Umowy;

12.2.4. jezeli z powodu dalszego Swiadczenia ustug i dziatalnosci Klienta mogg by¢ fundamentalnie naruszone
uzasadnione interesy oséb trzecich;

12.2.5. z obiektywnie uzasadnionych przyczyn zwigzanych z ochrong pieniedzy na Rachunku i (lub) Srodka
ptatniczego, podejrzewanym nieautoryzowanym lub nieuczciwym korzystaniem z pieniedzy na Rachunku i (lub)
Srodka ptatniczego;

12.2.6. jezeli Paysera dowiaduje sie o kradziezy lub innej utracie Srodka, Paysera podejrzewa lub wie o
bezprawnym nabyciu Srodka ptatniczego lub nieuprawnionym korzystaniu ze Srodka ptatniczego, a takze o
faktach i podejrzeniach, ze indywidualne dane bezpieczefstwa Srodkéw ptatniczych (w tym Srodki identyfikacji)
staty sie znane lub z nich moga skorzysta¢ osoby trzecie, Paysera ma uzasadnione podejrzenia, ze z pieniedzy i
(lub) Srodka ptatniczego na Koncie moga bezprawnie skorzysta¢ osoby trzecie lub ze Rachunek i (lub) Srodek
ptatniczy moze by¢ uzywany albo byt uzyty do prowadzenia nielegalnej dziatalnosci;

12.2.7. jesli Paysera otrzymuje uzasadnione informacje o $mierci lub postepowaniu upadfoSciowym wobec
Klienta;

12.2.8. w wypadkach okreslonych w przepisach prawa;
12.2.9. w innych przewidzianych w Umowie lub jej Zatgcznikach wypadkach.

12.3. W 12.1.7. punkcie Umowy podany $rodek moze by¢ stosowany wobec Klientéw w przypadku, jezeli
Paysera ma uzasadnione podejrzenia o oszustwie w dziatalnosci Klienta. W takim przypadku przede wszystkim
sg zawieszane srodki nadawcéw pierwotnych na Rachunku Klienta, a jezeli Klient w ciggu okreslonego terminu
nie wykona niezbednych dziatan (dodatkowej identyfikacji Klienta lub ztozenia wymaganych dokumentéw) lub
nie poda uzasadnionego wyjasnienia podanej sytuacji, zawieszone srodki zostang zwrécone nadawcom
pierwotnym. Ponadto, dany $rodek zaradczy jest stosowany w przypadku, jezeli Paysera otrzyma odpowiednie
wskazania od organdw Scigania, dotyczgce zwrotu wstrzymanych $rodkéw dla nadawcy pierwotnego.

12.4. Przeznaczeniem ograniczen przewidzianych przez 12.1 punkt Umowy jest ochrona Paysera, Odbiorcéw i
innych oséb trzecich, a takze Klienta od mozliwych sankcji pienieznych, poniesienia strat i innych negatywnych
konsekwenciji.



12.5. O przewidzianych w 12.1 punkcie dziataniach Paysera powiadomi Klienta niezwtocznie (w ciggu jedne;j
godziny), a o mozliwosci zwréci¢ nalezgce do Klienta pienigdze Paysera powiadomi Klienta w ciggu 2 (dwdch)
dni roboczych od zawieszenia Swiadczenia ustug, za wyjatkiem gdy zaswiadczenie takiej informacji moze ostabic
miary bezpieczehstwa albo jest zabronione przez przepisy prawa.

12.6. Paysera, majgc uzasadnione podejrzenia, ze Klient przeprowadza lub przez Rachunek Klienta moze by¢
przeprowadzane pranie pieniedzy, finansowanie terroryzmu lub inna dziatalno$¢ przestepcza, ma prawo bez
uprzedzenia zawiesi¢ $wiadczenie czesci lub wszystkich ustug dla Klienta nie podajgc zadnych wyjasnien lub
powiadomienia na termin 30 (trzydziestu) dni, zachowujac prawo na przedtuzenie danego terminu (bez
ograniczenia ilosci takich przedtuzen) do czasu, pdki uzasadnione podejrzenia bedg catkowicie zaprzeczone lub
potwierdzone.

12.7. Jezeli Paysera ma uzasadnione podejrzenia, ze osoba trzecia wtamata sie na Rachunek Klienta, Paysera ma
takze prawo bez uprzedzenia zawiesi¢ swiadczenie kilku lub wszystkich ustug Klientowi. W razie zawieszenia
ustug z wymienionej przyczyny, Paysera powiadomi o tym Klienta i poda informacje o tym, jakie dziatania Klient
powinien wykona¢ aby odnowi¢ $wiadczenie ustug Klientowi.

12.8. Paysera anuluje blokade Rachunku i (lub) Srodka ptatniczego (lub zamieni go na nowy Srodek ptatniczy),
gdy zostaja usuniete przyczyny blokady Rachunku i (lub) Srodka ptatniczego.

12.9. Rachunek i (lub) Srodek ptatniczy jest blokowany z inicjatywy Klienta, jezeli Klient sktada dla Paysera
odpowiednie zapytanie lub powiadamia Paysera o tym, ze Klientowi przekazany Srodek ptatniczy zostat
skradziony lub w inny sposéb utracony, lub pienigdze na Rachunku i (lub) Srodek ptatniczy jest uzywany lub
moze by¢ uzywany w inny sposdb pozbawiony podstawy prawnej. Paysera ma prawo potrzebowaé, aby stowna
pro$ba Klienta o zablokowanie Rachunku i (lub) Srodka ptatniczego zostata pdzniej potwierdzona pisemnie lub
innym akceptowalnym sposobem. Jezeli Rachunek i (lub) Srodek ptatniczy zostaje zablokowany z inicjatywy
Klienta, Paysera moze anulowa¢ blokade tylko po otrzymaniu pisemnej prosby Klienta albo stosowac inne
procedury sprawdzenia tozsamosci Klienta, chyba ze Umowa przewiduje inaczej. Zablokowany Srodek ptatniczy
Paysera ma prawo zamieni¢ na nowy.

12.10. Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci za straty Klienta poniesione w rezultacie zawieszenia $wiadczenia
ustug, blokady Rachunku i (lub) Srodka ptatniczego, a takze innych dziatan, jezeli te dziatania byty wykonane
zgodnie z Umowag lub Zatacznikami i w okreslonych w dokumentach okolicznosciach j lub na okreslonych
podstawach.

12.11. Zgodnie z prawem, Paysera ma prawo wstrzyma¢ pienigdze Transakcji ptatniczej do 5 (pieciu) dni
roboczych lub na dtuzszy termin podany w przepisach prawa, Umowie lub jej Zatgczniku.

12.12. Klient ma prawo jednostronnie, bez uciekania sie do sadu rozwigza¢ Umowe uprzedzajgc o tym Paysera
pisemnie za 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych. Jezeli Klient rozwigze Umowe, Pienigdze elektroniczne sa
zwracane dla Klienta wybranym przez Klienta sposobem (z podanych w Umowie), zgodnie z limitami na
Przelewy pieniezne Rachunku Paysera.

12.13. Paysera ma prawo jednostronnie rozwigza¢ Umowe i jej Zatgczniki, a takze zaprzestad Swiadczenia ustug
nie wskazujgc przyczyn takich dziatan, powiadamiajac Klienta za 60 (sze$¢dziesiagt) dni Srodkami przewidzianymi
w 10 rozdziale niniejszej Umowy. Paysera ma takze prawo jednostronnie rozwigza¢ dang Umowe i jej Zataczniki,
a takze odmoéwi¢ w swiadczeniu ustug z powoddéw, podanych w 12.2 punkcie danej Umowy, powiadamiajgc o
tym Klienta za 30 (trzydziesci) dni Srodkami przewidzianymi w 10 rozdziale niniejszej Umowy.

12.14. W przypadku rozwigzania Umowy, Paysera z nalezacych do Klienta Srodkéw pobiera kwote za swiadczone
przez Paysera dla Klienta Ustugi, za zaptacone dla panstwa lub osdb trzecich grzywny, kary, straty i inne kwoty,
ktére Paysera poniosto lub zaptacito z winy Klienta. Jezeli na Rachunku (lub Rachunkach) Paysera Klienta nie



wystarcza pieniedzy aby pokry¢ wszystkie w tym punkcie wskazane kwoty, Klient zobowigzuje sie nie pézniej niz
w ciggu 3 (trzech) dni roboczych przela¢ wskazane kwoty na podany przez Paysera rachunek. Jezeli Paysera
odzyskuje czes$¢ zaptaconych dla o0séb trzecich kwot, Paysera zobowigzuje sie je zwréci¢ Klientowi niezwtocznie.

12.15. Rozwigzanie Ogdlnej umowy nie zwalnia Klienta z nalezytego wykonywania wszystkich zobowigzan
wobec Paysera, wynikajgcych do dnia jej rozwigzania.

12.16. Jezeli Paysera rozwigze Umowe z Klientem, Klient powinien wybrad sposéb wykupu posiadanych
Pieniedzy elektronicznych. Jezeli Poziom identyfikacji Klienta nie jest wystarczajgcy aby wykupié¢ Pienigdze
elektroniczne na Koncie Klienta, Klient powinien wybra¢ inny Poziom identyfikacji i wykona¢ wszystkie niezbedne
dziatania identyfikacyjne aby zmieni¢ Poziom identyfikacji. Klient wyraza zgode na wykonanie wszystkich dziatah
potrzebnych aby wykupi¢ Pienigdze elektroniczne i rozumie, ze celem tych dziatanh jest zmniejszenie ryzyka
oszustwa i spetnienie wymagan przeciwdziatania praniu pieniedzy, a takze innych wymagan prawa.

12.17. Jezeli Paysera rozwigze z Klientem Umowe, ale Klient nie wybierze sposobu wykupu swoich pieniedzy
elektronicznych i (lub), w razie potrzeby, nie wykona wskazanej przez Paysera procedury dodatkowej
identyfikacji dla podniesienia limitéw, Paysera moze (ale nie jest zobowigzana) wykupi¢ elektroniczne pienigdze
Klienta jednym ze sposobéw wykupu pieniedzy elektronicznych, ktéry jest dostepny w chwili wykupu pieniedzy
elektronicznych.

13. Poufnosc¢ i ochrona danych

13.1. Strony obowigzujg sie chroni¢ techniczng i komercyjna informacje jedna drugiej, za wyjgtkiem publicznie
dostepnej informacji pozyskanej podczas wypetniania Umowy, a takze nie przekazywac jej dla oséb trzecich bez
pisemnej zgody drugiej Strony lub upowaznionych jej przedstawicieli.

13.2. Klient zgadza sie, aby Paysera przetwarzata Dane osobowe Klienta w celu $wiadczenia mu ustug Paysera i
spetniania innych obowigzkéw wedtug niniejszej Umowy. Strony zapewniajg bezpieczenstwo danych osobowych
otrzymanych podczas realizacji niniejszej Umowy. Dane osobowe sg uzywane w takim stopniu, na ile to jest
niezbedne dla realizacji tej Umowy. Powyzsze dane nie moga by¢ ujawnione osobom trzecim bez zgody
podmiotu tych danych, za wyjatkiem wypadkéw przewidzianych przez prawo lub niniejsza Umowe.

13.3. Terminy i kwestie ochrony danych osobowych Klienta reguluje Zatgcznik do niniejszej Umowy Polityka
prywatnosci, z ktérym Klient zapoznat sie i ktérego Klient zobowigzuje sie przestrzegad.

13.4. Klient zobowigzuje sie chroni¢ i nie ujawnia¢ zadnych w ramach niniejszej Umowy im samym stworzonych
lub mu dostarczonych Haset lub innych indywidualnych cech bezpieczenstwa Srodkéw ptatniczych osobom
trzecim i nie pozwoli¢ innym osobom korzysta¢ z ustug w imieniu Klienta. Jezeli Klient nie spetnit tego obowigzku
i (lub) mégt, ale temu nie zapobiegt i (lub) takie dziatania wykonat umysinie lub wskutek wtasnego duzego
zaniedbania, Klient w petni podejmuje z tego powodu poniesione straty, a takze zobowigzuje sie wyréwna¢
straty innych oséb, jezeli one byty poniesione z powodu wskazanych dziatan lub niedziatania Klienta.

13.5. Jezeli Klient zgubi Hasto Konta lub inne Hasta, lub jezeli ono/one beda ujawnione nie z winy Klienta lub
Paysera, badz jezeli powstaje lub moze powstad realne ryzyko dla Konta Klienta, Klient zobowigzuje sie
niezwtocznie zmieni¢ Hasta, a jezeli nie ma mozliwosci tego zrobié, niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu jednego
dnia kalendarzowego) powiadomi¢ o tym Paysera za pomocg wskazanych w 10 rozdziale Srodkéw
informacyjnych. Paysera nie bedzie ponosito odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z powodu
niepowiadomienia.

13.6. Paysera, po otrzymaniu okreslonej w 13.5. punkcie Umowy wiadomosci Klienta, niezwtocznie zawiesi
dostep do Konta Klienta i Swiadczenie ustug Paysera dopdki nowe Hasto bedzie udzielone lub utworzone.
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13.7. Paysera zwraca uwage Klienta na to, ze powigzana z Rachunkiem Paysera poczta elektroniczna, a takze
inne Srodki (np. numer telefonu komérkowego), ktére na wybdr Klienta sg powigzane z Rachunkiem Paysera, sg
uzywane jako $rodki kontaktu z Klientem i (lub) identyfikacji Klienta, dlatego te $rodki i dane logowania do nich
musza by¢ chronione przez Klienta. Klient jest w petni odpowiedzialny za ochrone Haset logowania do swojej
poczty elektronicznej, a takze innych wykorzystywanych przez niego Srodkéw i danych logowania do nich. Hasta
sg informacja poufng, za ujawnienie ktérej i za wszystkie dziatania wykonane po wprowadzeniu Hasta Klienta
uzywanego do odpowiedniego Konta lub innego srodka ptatniczego odpowiedzialny jest sam Klient. Paysera
poleca zapamieta¢ Hasta i ich nie zapisywa¢, a takze nie wprowadza¢ w zadnych $rodkach, gdzie je moga
zobaczy¢ inne osoby.

13.8. Paysera ma prawo przekazac wszystkie zebrane wazne informacje o Kliencie i jego dziatalnosci organom
ochrony prawnej, innym organom panstwowym (Pahstwowa Inspekcja Podatkowa, Sodra i inne), a takze innym
instytucjom finansowym, jezeli taki obowigzek jest okreslony przez przepisy prawa, a takze aby ustali¢, czy nie
byta i nie bedzie naruszona niniejsza Umowa i odpowiednie akty prawne.

13.9. Klient daje Paysera prawo do podjecia niezbednych $rodkéw bezposrednio lub poprzez osoby trzecie, w
tym, ale nie ograniczajgc sie do sktadania potrzebnych zapytan dla oséb trzecich aby byta ustalona tozsamos¢
Klienta i poprawnos¢ innych danych Klienta.

13.10. Paysera podkresla, ze we wszystkich przypadkach dziata tylko jako dostawca ustug ptatniczych Klienta i
nie Swiadczy, a takze nie oferuje zadnych ustug specjalnie dla Odbiorcy do tej pory, az on staje sie Klientem
Paysera.

3.11. Paysera ma prawo nagrywac¢ rozmowy telefoniczne z Klientem. Strony wyraznie zgadzajg sie, ze nagrania
rozméw telefonicznych, a takze wiadomosci przekazane pocztg lub innymi Srodkami telekomunikacyjnymi,
pocztg elektroniczng, moga by¢ uzywane jako dowody podczas rozstrzygania wzajemnych sporéw. Niniejszg
Umowa Klient o$wiadcza, ze rozumie i zgadza sie, aby Paysera nagrywata rozmowy telefoniczne z Klientem i
(lub) osoba reprezentujgca. Klient ma prawo sam nagrywac i chroni¢ rozmowy telefoniczne i inng
korespondencje w swoich celach osobistych.

13.12. Klient zgadza sie, aby numer jego Rachunku i dane osobowe niezbedne dla wykonania Przelewu
pienieznego mogli by¢ wykryte przez i wyswietlone dla innego uzytkownika Paysera, ktéry zamierza wykonac
przelew pieniezny dla Klienta, jezeli dany uzytkownik Paysera wpisuje w systemie Paysera potwierdzony
identyfikator Klienta (imie, nazwisko, rachunek bankowy, adres e-mail lub numer telefonu).

13.13. Ze zgody Klienta dane Klienta mogg by¢ przekazane dla instytucji $wiadczacych ustugi inicjowania
ptatnosci i informacji o rachunku. Paysera moze nie zapewni¢ dostepu do Rachunku Klienta dla dostawcy ustugi
powiadamiania o rachunku lub dostawcy ustugi inicjowania ptatnosci z obiektywnych i odpowiednio
uzasadnionych przyczyn, zwigzanych z nieautoryzowanym lub nieuczciwym dostepem do Rachunku przez tego
dostawce ustugi powiadamiania o rachunku lub dostawce ustugi inicjowania ptatnosci, w tym nieautoryzowane
lub nieuczciwe inicjowanie transakcji ptatniczej. W takim wypadku Paysera powiadomi Klienta, ze dostep do
Rachunku nie zostat zapewniony i poda przyczyne takiej decyzji. Takie informacje, jezeli to mozliwe, sg
swiadczone dla Klienta przed odmowg zapewnienia dostepu i nie pézniej, niz natychmiast po odmowie zapewni¢
taki dostep, za wyjatkiem gdy zaswiadczenie takich informacji ostabia $rodki bezpieczehstwa lub jest zabronione
wedtug innych aktéw prawa.

14. Odpowiedzialnosc Stron

14.1. Kazda Strona jest odpowiedzialna za wszystkie grzywny, kary i straty ponoszone przez drugg Strone z
powodu naruszenia Umowy przez winng Strone. Winna Strona zobowigzuje sie kompensowad drugiej Stronie
wszystkie poniesione z powodu takiej odpowiedzialnosci bezposrednie straty. Odpowiedzialnos¢ Paysera jest we



wszystkich przypadkach ograniczana zgodnie z nastepujgcymi postanowieniami:

14.1.1. Paysera bedzie ponosito odpowiedzialnos¢ tylko za bezposrednie ubytki poniesione z powodu
bezposredniego i istotnego naruszenia Umowy przez Paysera, i tylko te, ktére Paysera mogto racjonalnie
przewidzie¢ podczas naruszenia Umowy;

14.1.2. odszkodowanie za poniesione z powodu naruszenia niniejszej Umowy przez Paysera ubytki nie moze
przewyzszac sredniej Prowizji za 3 (trzy) ostatnie miesigce, ktéra Klient zaptacit dla Paysera za dostarczone
ustugi. Te ograniczenie jest stosowane wobec wszystkich naruszeh tego miesigca tacznie. Jezeli Srednia 3
(trzech) miesiecy nie moze by¢ wyliczona, kompensacja nie moze przewyzszac¢ 2000 EUR (dwdch tysiecy euro);

14.1.3. Paysera we wszystkich przypadkach nie bedzie odpowiedzialne za nieotrzymanie przez Klienta zysku i
dochodu, utrate reputacji, utrate lub upadek biznesu, niebezposrednie straty;

14.1.4. ograniczenia odpowiedzialnosci Paysera nie beda stosowane, jezeli takie ograniczenia sg zabronione
przez obowigzujgce prawo.

14.2. Paysera nie zapewnia ciggtej dziatalnosSci Systemu, poniewaz na jego dziatalnos¢ moze wptywad (zaktécac)
mnéstwo czynnikdéw, ktérych Paysera nie kontroluje. Paysera bedzie sie starato gwarantowac na ile to mozliwe
ptynniejsze dziatanie Systemu, ale nie bedzie ponosito odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z powodu
zaburzenia dziatalnosci Systemu, jezeli takie zaburzenia pojawig sie nie z winy Paysera.

14.3. System moze nie pracowac z kontrolowanych przez Paysera powoddéw i Paysera nie zapewni za to
odszkodowania, jezeli System byt dostepny dtuzej niz podczas 99% (dziewieldziesieciu dziewieciu procentéw)
catego czasu, obliczajgc Srednig nie mniej niz za 3 (trzy) miesigce.

14.4. Za zaburzenia dziatalnosci Systemu nie bedg uwazane wypadki, kiedy Paysera czasowo, ale nie dtuzej niz
na 24 (dwadziescia cztery) godziny, bedzie ograniczato dostep do Systemu z powodu naprawy Systemu, jego
udoskonalenia i innych podobnych wypadkéw, a takze jezeli o takich wypadkach Paysera powiadomi Klienta co
najmniej przed 2 (dwoma) dniami kalendarzowymi.

14.5. Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci za:

14.5.1. pobranie i przelanie pieniedzy z Rachunku Paysera, a takze za inne Transakcje ptatnicze z pieniedzmi na
Rachunku Paysera Klienta, jezeli Klient nie ochronit swoich Haset, Srodkéw identyfikacji i z tego powodu owe
staty sie znane innym osobom, a takze za przestepcze dziatania i transakcje oséb trzecich, wykonane
korzystajac z fatszywych i (lub) nielegalnych dokumentéw lub z danych otrzymanych nielegalna droga;

14.5.2. btedy, spdznione ptatnosci i Srodki wstrzymane przez banki, systemy ptatnicze i inne osoby trzecie;

14.5.3. konsekwencje wyptywajace z zaburzenia w spetnieniu dowolnych obowigzkéw Paysera spowodowanych
strong trzecig, ktérej Paysera nie kontroluje;

14.5.4. konsekwencje wyptywajgce z legalnego rozwigzania Umowy przez Paysera lub anulowania albo
ograniczenia dostepu Klienta do Rachunku, a takze uzasadnionego ograniczenia lub rozwigzania swiadczenia
czesci Ustug;

14.5.5. za towar i ustugi nabywane za pomocag Rachunku Paysera, a takze za to, ze druga strona, dla ktérej jest
wykonywana ptatnos¢ poprzez Rachunek Paysera, nie realizuje umowy lub innego porozumienia;

14.5.6. nie spetnianie swoich obowigzké4w umownych i straty, jezeli obowigzki nie byty spetniane lub szkoda byta
wyrzadzona podczas spetniania Paysera ustanowionych przez prawo obowigzkdw.

14.6. Klient zapewnia, ze wszystkie dziatania Klienta dotyczace wykonania niniejszej Umowy beda zgodne z
obowigzujgcym prawem.



14.7. Klient jest w petni odpowiedzialny za poprawnos¢ danych i zleceh dostarczonych Paysera i podanych
podczas wypetniania dokumentéw w Systemie.

14.8. Paysera obowigzuje sie natychmiast, ale nie pdzniej niz do kohca nastepnego dnia roboczego po tym, jak
dowie sie lub bedzie powiadomiona o nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, zwréci¢ Klientowi kwote
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej i, gdy to ma zastosowanie, przywréci¢ saldo Rachunku, z ktérego kwota
zostata pobrana, do stanu, w ktérym by byto saldo Klienta jezeli nieautoryzowana Transakcja ptatnicza nigdy nie
byta wykonana, za wyjatkiem, gdy Paysera posiada uzasadnione przyczyny podejrzewac oszustwo i pisemnie
powiadomi o takich przyczynach organ nadzorczy.

14.9. Jezeli Uzytkownik zaprzecza temu, ze autoryzowat Transakcje ptatnicza, ktéra byta wykonana, lub tez
twierdzi, ze Transakcja ptatnicza byta wykonana w sposéb nienalezyty, Paysera przyjmuje obowigzek udowodni,
iz autentycznos$¢ Transakcji ptatniczej byta potwierdzona, Transakcja byta zarejestrowana w sposéb nalezyty,
wpisana do rachunkéw i na nig nie miaty wptywu zadne techniczne lub inne zaktécenia.

14.10. Uzytkownik moze ponies¢ z powodu nieautoryzowanych Transakcji ptatniczych poniesione straty na
kwote do 50 (pieédziesieciu) euro, jezeli te straty byty poniesione z powodu korzystania ze zgubionego lub
straconego Srodka ptatniczego lub nielegalnego nabycia Srodka ptatniczego.

14.11. Jezeli Klient nie jest Uzytkownikiem i (lub) Transakcja ptatnicza jest przeprowadzana w walucie panstwa
cztonkowskiego w lub z pahstwa zagranicznego lub tez w walucie panstwa zagranicznego, Klient ponosi
wszystkie z w 14.10 punkcie wskazanych powodéw poniesione straty.

14.12. Klient ponosi wszystkie z powodu nieautoryzowanych Transakcji ptatniczych wynikajgce straty, jezeli
Klient poniést te straty dziatajac niesumiennie, z powodu razgcego zaniedbania lub umysinie nie wykonujac
jednego lub kilku z nizej podanych obowigzkdéw Klienta:

14.12.1. korzysta¢ ze Srodka ptatniczego przestrzegajac zasad regulujgcych emisje i korzystanie ze Srodka
ptatniczego, okreslonych w danej Umowie lub jej Zatgcznikach;

14.12.2. po tym, jak dowie sie o utracie, kradziezy, nielegalnym nabyciu lub nieautoryzowanym uzyciu Srodka
ptatniczego, a takze o faktach i podejrzeniach, ze indywidualne cechy bezpieczenstwa jego Srodkéw ptatniczych
staty sie znane lub z nich moga skorzystaé osoby trzecie, niezwtocznie powiadomi¢ o tym Paysera lub przez nig
wskazang osobe, przestrzegajac zasad regulujgcych emisje i korzystanie ze Srodka ptatniczego, okredlonych w
danej Umowie lub jej Zatgcznikach;

14.12.3. po otrzymaniu Srodka ptatniczego podja¢ sie dziatan, aby ochroni¢ indywidualne dane bezpieczenstwa
Srodka ptatniczego.

14.13. Po tym, jak Klient ztozy Paysera w 13.5 punkcie wskazane powiadomienie z pro$ba zablokowa¢ Srodek
ptatniczy, straty Klienta wynikajace z powodu straconego, skradzionego lub nielegalnie nabytego Srodka
ptatniczego ponosi Paysera, za wyjatkiem wypadkéw, gdy Klient dziata niesumiennie. Postanowienia danego
punktu sg stosowane tylko wobec Uzytkownika.

14.14. Jezeli Paysera nie stwarza warunkéw dla powiadomienia o straconym, skradzionym lub nielegalnie
nabytym Srodku ptatniczym w dowolnym czasie, a takze, gdy Paysera nie wymaga bardziej bezpiecznego
potwierdzenia autentycznosci, straty wynikajgce z powodu nieautoryzowanego korzystania ze srodka
ptatniczego ponosi Paysera, za wyjatkiem wypadkdéw, gdy Klient dziata niesumiennie. Postanowienia tego
punktu sg stosowane tylko wobec Uzytkownika.

14.15. Klient ma obowigzek sprawdzad informacje o wykonanych na Rachunku Transakcjach ptatniczych nie
rzadziej, niz raz w miesiac, i pisemnie powiadomic¢ Paysera o nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych
Transakcjach ptatniczych, a takze dowolnych btedach, niescistosciach lub niedoktadnosciach w Wyciagu.
Powiadomienie ma by¢ sktadane niezwtocznie, ale nie pdzniej, niz w ciggu 60 (szesédziesieciu) dni
kalendarzowych od dnia, gdy Paysera, zgodnie z opinig Klienta, wykonato nieautoryzowang Transakcje ptatniczg



lub wykonato Transakcje ptatnicza w sposéb nienalezyty. Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie powiadomic
Paysera w sposdb pisemny o nieautoryzowanej lub w nienalezyty sposéb wykonanej Transakcji ptatniczej w
walucie panstwa cztonkowskiego do panstwa cztonkowskiego UE, ale nie pdzniej, niz w ciggu 13 (trzynastu)
miesiecy od dnia pobrania srodkéw z rachunku ptatniczego. Jezeli Klient w ustalony czas nie ztozy wskazanych
powiadomien, bedzie sie uwazato, ze on bezwarunkowo zgodzit sie na Transakcje ptatnicze wykonane na
rachunku pfatniczym. Klient powinien przekaza¢ Paysera dowolne posiadane informacje o nielegalnym
logowaniu sie na Rachunek i innych nielegalnych dziataniach zwigzanych z Rachunkiem, oraz podjac sie
wszystkich uzasadnionych Srodkéw wskazanych przez Paysera aby poméc w zbadaniu nielegalnych dziatan.

14.16. Strona jest zwolniona od odpowiedzialnosci za niewykonanie Umowy jezeli ona udowadnia, ze Umowa
byta niewykonana z powodu dziatan sity wyzszej (force majeure) udowodnionej w sposdb przewidziany przez
prawo. O wynikajacych okolicznosciach force majeure przeszkadzajgcych w wykonaniu Umowy Klient powinien
powiadomié¢ Paysera pisemnie przed 10 (dziesiecioma) dniami kalendarzowymi od dnia wystgpienia tych
okolicznosci. O wystgpieniu okolicznosci force majeure Paysera powiadomi Klienta pocztg elektroniczng lub na
stronach internetowych Systemu.

15. Rozwigzanie sporéw miedzy Klientem a Paysera

15.1. Paysera dgzy rozstrzygac wszelkie spory z Klientami pokojowo, szybko i na dopuszczalnych dla Stron
warunkach, dlatego w przypadku sporu Klienci sg zachecani w pierwsza kolej zwracac sie bezposrednio do
Paysera. Spory sg rozstrzygane poprzez negocjacje miedzy Stronami.

15.2. Klient moze ztozy¢ dowolng pretensje lub skarge w sprawie Swiadczonych przez Paysera ustug ptatniczych
wysytajgc wiadomos¢ pocztg elektroniczng lub przysytajac wiadomosé poprzez Konto.

15.3. W pretensji powinny by¢ zawarte okolicznosci i dokumenty, na podstawie ktérych pretensja jest sktadana.
Jezeli Klient w pretensji opiera sie na dokumentach, ktérych Paysera nie posiada, sktadajgc pretensje Klient
powinien takze zatgczy¢ takie dokumenty lub ich kopie.

15.4. Paysera rozpatrzy pisemna pretensje lub skarge Klienta nie pdzniej, niz w ciggu 15 (pietnastu) dni od dnia
otrzymania skargi i poda Klientowi szczegétowa i uzasadniong odpowiedz potwierdzong dokumentalnie. W
wyjatkowych wypadkach, gdy z powodu niezaleznych od Paysera przyczyn odpowiedZ nie moze by¢
zaswiadczona w ciggu 15 dni roboczych, Paysera przysle Klientowi niekoncowa odpowiedz, doktadnie podajac
przyczyny opéznienia odpowiedzi na skarge i termin, w ciggu ktérego Klient otrzyma kocowag odpowiedz. W
dowolnym wypadku termin podania odpowiedzi nie bedzie przewyzszat 35 dni roboczych. OdpowiedzZ Paysera
poda Klientowi Srodkami okreslonymi w 10.1 punkcie Umowy, chyba Ze Klient w pretens;ji lub skardze prosi o
podanie odpowiedzi innymi srodkami.

15.5. Pretensje Klienta Paysera rozpatruje bezptfatnie.

15.6. Jezeli Klient zostanie niezadowolony z przyjetej decyzji, Klient ma prawo skorzysta¢ z innych legalnych
sposobdéw obrony swoich praw, a takze:

15.6.1. ztozy¢ skarge dla organu nadzorujgcego wedtug porzadku ustalonego przez organ nadzorujacy;

15.6.2. broni¢ swoich, jako konsumenta, intereséw zwracajac sie do organu nadzorujgcego jako instytucji
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wedtug porzadku ustalonego przez organ nadzorujacy.

15.6.3. Jezeli nie udaje sie rozstrzygnaé sporéw w sposdb polubowny lub innymi pozasgdowymi sposobami
rozstrzygniecia sporéw, spory rozstrzygaja sady zgodnie z przewidzianym przez prawo porzadkiem, wedtug
miejsca siedziby Paysera.

15.7. Szczegbétowa procedura sktadania oraz rozpatrywania roszczen (skarg) Klientéw jest takze podana w



Reqgulaminie sktadania i rozpatrywania roszczen (skarqg) klientow.

15.8. Wobec niniejszej Umowy, jej Zatgcznikdéw, a takze dla stosunkdédw nieregulowanych przez niniejszg Umowe
stosowane jest prawo Republiki Litewskiej, w tym i wypadki, gdy spér miedzy Klientem a Paysera jest
kompetentny rozstrzygad sad innego panstwa, a nie Republiki Litewskiej.

16. Postanowienia kohcowe

16.1. Kazda Strona potwierdza, ze ma wszystkie wedtug obowigzujgcego prawa potrzebne pozwolenia i licencje
na wykonywanie dziatah niezbednych do wykonania niniejszej Umowy.

16.2. Nazwy rozdziatéw i artykutdéw Umowy sg przeznaczone tylko dla wygody Stron i nie moga by¢ uzywane do
interpretacji przepiséw Umowy.

16.3. Strony samodzielnie odpowiadaja za wypetnienie wszystkich zobowigzah ptatniczych dla panstwa lub
innych podmiotéw. Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci za przestrzeganie sie zobowigza¢ podatkowych
Klienta, a takze przeliczenie i przelanie Klientowi stosowanych podatkdéw.

16.4. Paysera we wszystkich wypadkach jest niezalezng Strong Umowy, ktéra nie kontroluje i nie bierze na
siebie odpowiedzialnosci za towar i ustugi, za ktére Klient ptaci za pomoca Ustug Paysera. Paysera nie ponosi
odpowiedzialnosci i nie zapewnia, ze kupujacy, sprzedawca lub inna strona wykona swoje zobowigzania umowne
z Klientem.

16.5. Klient nie ma prawa przekazywa¢ praw i obowigzkdédw wynikajgcych z tej Umowy dla osdb trzecich bez
uprzedniej pisemnej zgody Paysera. Paysera zastrzega sobie prawo w dowolnym czasie przekaza¢ prawa i
obowigzki wynikajgce z tej Umowy dla oséb trzecich bez zgody Klienta, jezeli takie przekazanie praw i
obowigzkéw jest zgodne z przepisami prawa.

16.6. Jezeli dowolne postanowienie Umowy jest przyznane za niewazne, pozostate postanowienia Umowy nie
przestajg obowigzywad.

16.7. Umowa wchodzi w zycie jak to jest przewidziane w 2.4 punkcie Umowy. Klient moze zapisa¢ Umowe
podczas rejestracji w Systemie.

16.8. Niniejsza Umowa w Systemie jest dostepna w kilku jezykach. Dla Klienta Umowa obowigzuje w tym jezyku,
w ktérym on sie z nig zapoznat podczas rejestracji w Systemie.

16.9. W Systemie dostepne linki na strony internetowe i Zatagczniki regulujgce Swiadczenie oddzielnych ustug sg
integralng czescig niniejszej Umowy i obowigzujg dla Klienta od chwili, gdy Klient zacznie korzysta¢ z
odpowiedniej ustugi.

Dane kontaktowe: Paysera ,Paysera LT“, UAB, NIP 300060819; Licencja instytucji pienigdza elektronicznego Nr
1, wydana 27.09.2012; licencje wydat i nadzoru dokonuje Bank Litwy (numer identyfikacyjny 188607684, adres
ul. Zirmany g. 151, LT-09128. Wilno www.Ib.It). Dane o ,Paysera LT“, UAB, sa gromadzone i chronione w
Rejestrze Pomiotéw Prawnych Republiki Litewskiej). Bardziej szczegétowe dane o innych firmach grupy Paysera,
w tym adresy siedziby i adresy poczty elektronicznej, sa podane tutaj.

.Paysera LT“, UAB jest nadzorowana przez Lietuvos bankas, numer identyfikacyjny 188607684, adres ul.
Zirminy g. 151, LT-09128. Wilno www.lb.lt.

Ogdlna umowa o Swiadczenie ustug ptatniczych dla klientéw indywidualnych (wersja wazna do 16.09.2019)


https://www.paysera.mk/v2/pl-MK/umowy/regulamin-skladania-i-rozpatrywania-roszczen-klientow-old
https://www.paysera.mk/v2/pl-MK/o-nas/dane-firmy
https://www.paysera.mk/f/ogolna-umowa-dla-prywatnych.pdf




