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Pobieranie optat w Punktach sprzedazy

Pojecia

Umowa ogdlna - Ogdlna umowa o $wiadczenie ustug ptatniczych,, warunki ktérej sg stosowane wobec
Sprzedawcy.

Srodek ptatniczy - dowolny $rodek ptatniczy, ktéry System pozwala powigza¢ z Kontem Paysera i za pomoca
danego Srodku ptatniczego wykonywad przelewy ptatnicze, a takze pobierad ptatnosci.

Sprzedawca - Klient Systemu Paysera, ktéry sprzedajac towary i ustugi korzysta z jednej lub kilku wskazanych

w Systemie i Swiadczonych przez Paysera ustug pobierania ptatnosci dla Sprzedawcy.

(*Objasnienie: Gdy postanowienia Ogdlnej umowy o $Swiadczenie ustug ptatniczych sg stosowane dla wszystkich
Klientéw - i Sprzedawcéw, i innych Klientéw, uzywane jest pojecie ,Klient”, a gdy postanowienia Ogdlnej umowy
o Swiadczenie ustug ptatniczych sg stosowane tylko dla Sprzedawcdéw, uzywane jest pojecie ,Sprzedawca”).

Urzadzenie Sprzedawcy - urzadzenie Sprzedawcy przeznaczone do przyjmowania ptatnosci, na ktére moze
by¢ zainstalowane obstugiwane przez System rozwigzanie Srodkéw ptatniczych powigzanych z kontem Paysera
dla przyjmowania ptatnosci.

Kupujacy - kofcowy odbiorca i (lub) ptatnik za ustugi Swiadczone i towary sprzedawane przez Sprzedawce
korzystajgcego z Systemu do pobierania optat.

Punkt sprzedazy - fizyczny punkt $wiadczenia ustugi lub sprzedawania towaréw, gdzie Sprzedawca sprzedaje
towary i (lub) swiadczy ustugi.

Projekt - sktadany przez Sprzedawce w Systemie doktadny opis im Swiadczonych ustug i (lub) sprzedawanych
towaréw w celu pobierania optat z Kupujacych za Sprzedawcg im $wiadczone ustugi lub sprzedawane towary
sposobami wskazanymi w Systemie.

Postanowienia ogdlne

1. Ustuga Pobierania ptatnosci w Punktach sprzedazy daje Sprzedawcy mozliwos¢ pobieraé ptatnosci na Konto
Paysera Sprzedawcy z Kupujacych w Punktach sprzedazy przyjmujac w Systemie wskazane Srodki ptatnosci.

2. Korzystajac z tej ustugi Sprzedawcy sg stosowane wszystkie warunki Umowy ogdlnej, a takze warunki
dodatkowo okreslone w niniejszym Zatgczniku. Pojecia w niniejszym Zatgczniku sg stosowane w znaczeniu
wskazanym w Umowie ogélnej.


https://www.paysera.mk/v2/pl-MK/umowy/umowa-o-swiadczeniu-uslug-dla-biznesu-21-10-01
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3. Jezeli Sprzedawca jest osobg prawna, zgadzajgc sie z warunkami niniejszego Zatgcznika Sprzedawca
potwierdza, ze posiada wszystkie niezbedne uprawnienia aby zaméwi¢ dang ustuge od imienia osoby prawne;j.

Warunki korzystania

4. Lista mozliwych Srodkéw ptatniczych, za pomoca ktérych Sprzedawca moze pobiera¢ ptatnosci w Punktach
sprzedazy za swoje towary i (lub) ustugi, jest podana tutaj.

5. Konkretny sposéb lub sposoby pobierania ptatnosci, z ktérych Sprzedawca pragnie korzystaé, Sprzedawca
wybiera na swoim Koncie sktadajgc Projekt.

6. Aby korzysta¢ z danej ustugi Sprzedawca powinien ztozy¢ Paysera swdj Projekt, a takze inne wymagane przez
Paysera dokumenty.

7. Paysera ma prawo odmowic potwierdzenia Projektu, a takze swiadczenia ustugi Sprzedawcy, nie podajac
wyjasnien.

8. Ustuga zaczyna by¢ Swiadczona po tym, jak Paysera potwierdzi Projekt Sprzedawcy i, jezeli to jest niezbedne
dla konkretnego sposobu pobierania ptatnosci, po tym, jak Sprzedawca wykona integracje zgodnie z
instrukcjami integracji & podanymi przez Paysera i stosowanymi dla kazdego konkretnego sposobu pobierania
ptatnosci.

9. Procedura rozliczenia kazdego obstugiwanego przez System sposobu pobierania ptatnosci w Punkcie
sprzedazy jest okreslona w zasadach konkretnego sposobu pobierania optat w Punkcie sprzedazy, ktére sg

podane tutaj.

10. Sprzedawca zobowigzuje sie przestrzegad zasad im wybranego sposobu pobierania ptatnosci.

11. Po wybraniu konkretnego w Systemie wskazanego sposobu pobierania ptatnosci Sprzedawca zobowigzuje
sie stworzy¢ warunki, a takze pozwoli¢ Kupujagcym w Punkcie sprzedazy zaptaci¢ za pomoca konkretnego Srodku
ptatniczego.

12. Sprzedawca jest odpowiedzialny za doktadne funkcjonowanie Urzadzenia Sprzedawcy przy odpisaniu
ptaconej przez Kupujacego kwoty, wskazanie doktadnej kwoty, a takze wykonanie innych dziatah okreslonych w
zasadach konkretnego sposobu pobierania ptatnosci.

Cena I procedura rozliczenia

13. Optaty za pobieranie ptatnosci w Punktach sprzedazy sg wskazane tutaj.

14. Sprzedawca potwierdza, ze doktadnie zapoznat sie ze stosowanymi mu cenami i terminami pobierania
ptatnosci i przelewdw ptatniczych, a takze z cenami wszystkich innych mu swiadczonych i aktualnych ustug
Paysera.

15. Paysera nalezna kwota (prowizja) jest automatycznie odliczana od razu po tym, jak Sprzedawca otrzyma
ptatnos<. Jezeli prowizja nie byta odliczona podczas transakcji, Paysera ma prawo odliczy¢ prowizje péznie;j.

16. Sprzedawca zobowigzuje sie nie stosowac¢ Kupujacym zadnej dodatkowe]j optaty za to, ze Kupujacy ptaca
przez System, a nie przez inne systemy ptatnosci.


https://www.paysera.mk/v2/pl-MK/umowy/zasady-srodkow-platniczych
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17. Sprzedawca zobowigzuje sie wykonywac transakcje ptatnicze w Punktach sprzedazy odliczajgc pienigdze ze
Srodkéw ptatniczych Kupujacych tylko w ich obecnosci.

18. Kowoty Sprzedawcy nalezne za jego towary i ustugi kwoty sg ksiegowane na Konto Paysera Sprzedawcy,
otwarte zgodnie z warunkami Umowy ogdlne;j.

19. Sprzedawca zgadza sie, aby Paysera korzystato z otrzymanego od Sprzedawcy wynagrodzenia lub jego
czesci wedtug swego uznania do wyptacania premii Kupujacemu, ktéra bedzie uwazac sie za posrednig znizke
Sprzedawcy dla Kupujgcego.

20. Wyciag z rachunku o Sprzedawcy dostarczonych ustugach wskazanych w niniejszym Zatgczniku i wyliczonej
prowizji jest przedstawiany w Systemie, lub po prosbie Sprzedawcy wysytany na Sprzedawcag wskazane adresy
poczty elektronicznej. Wyciagg z rachunku przyréwnuje sie fakturze VAT wydawanej za w ustawie VAT artykule 28
okreslone zwolnione z VAT ustugi, na podstawie zasad Wydawania i przyznawania uzywanych do wyliczenia
podatkéw dokumentéw rachunkowosci 18-1 art. potwierdzonych uchwatg rzgdu Republiki Litewskiej 2002 roku
29 maja Nr. 780. Za ztozenie na prosbe Sprzedawcy podpisanego przez Paysera i potwierdzonego pieczecia
pisemnego wyciggu stosowana jest okreslona przez Paysera opfata.

ZwWroty

21. Jezeli Sprzedawca odliczyt nie te kwote, ktéra byta wskazana Kupujagcemu, ptatnosé przyjeta na korzysé
Sprzedawcy powinna by¢ zwrécona Kupujgcemu. Prowizja za takie przyjecie ptatnosci Kupujgcego jest zwracana
Sprzedawcy.

22. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny srodki byty bezpowrotnie odliczone od Paysera z powodu dziatan
Sprzedawcy, Paysera ma prawo odliczy¢ od Sprzedawcy taka sama kwote pieniezng, a Sprzedawca ma
obowigzek niezwiocznie przela¢ Paysera odliczong kwote, a takze wyréwnaé wszystkie poniesione wydatki i
straty. Jezeli Sprzedawca nie ma w Systemie wystarczajgco srodkéw aby pokry¢ poniesione straty, Sprzedawca
powinien przelaé niewystarczajgcg kwote pieniezng na wskazane przez Paysera konto w ciggu 7 (siedmiu) dni
kalendarzowych od otrzymania wiadomosci.

Techniczna integracja ustug

23. Sprzedawca dazacy do korzystania z w niniejszym Zatgczniku opisanej ustugi Pobierania ptatnosci w
Punktach sprzedazy zobowigzuje sie powigza¢ swéj system z systemem Paysera lub pobra¢ wymagany program
zgodnie z instrukcjami Paysera. W zaleznosci od wybranego przez Kupujgcego sposobu pobierania ptatnosci
Paysera dostarcza instrukcje integracji lub wymagany program dla kazdego Sprzedawcy indywidualnie, lub one
sg podane w Systemie.

24. Sprzedawca rozumie i zgadza sie, ze nieprawidtowa integracja moze spowodowa¢ dodatkowe obcigzenia
Systemu, ktére sg niepozadane i nie moga by¢ przyjete, dlatego powinien zapewnié, ze powigzanie bedzie
wykonywane Scisle wedtug instrukcji.

25. Paysera moze swobodnie zmienia¢ techniczne rozwigzanie integracji ustug w dowolnym czasie. O dowolnych
zmianach, ktére potrzebujg poprawek w oprogramowaniu Sprzedawcy, ma by¢ powiadomiono najmniej za 90
(dziewiecdziesiagt) dni. Sprzedawca rozumie, ze jezeli Paysera zmieni Instrukcje integracji i powiadomi o tym
Sprzedawce, Sprzedawca powinien aktualizowad powigzanie systemdéw na swojej stronie najmniej za 90
(dziewieddziesigt) dni od dnia powiadomienia. Niezbedne zmiany na stronie Sprzedawcy Sprzedawca wykonuje
na wtasny koszt.
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26. Sprzedawca zobowigzuje sie we wszystkich wypadkach powiadamia¢ Kupujgcych o tym, ze ptatnos¢ bedzie
wykonywana przez System.

27. Sprzedawca wyraza swojg zgode i gwarancje, ze Swiadczac ustugi Kupujgcym, a takze sprzedajac towary
Sprzedawca bedzie dziatat w dobrej wierze, aby to byto zgodne z interesami Paysera, Sprzedawcy i Kupujacych.
Sprzedawca takze zobowigzuje sie wtasciwie, na czas i jakosciowo swiadczy¢ Kupujgcym ustugi i sprzedawad
towary.

28. Sprzedawca zapewnia, ze wszystkie dziatania Sprzedawcy zwigzane z wykonaniem Umowy, a takze im
sprzedawane towary i (lub) Swiadczone ustugi beda zgodne z prawem panstwa, w ktérym towary sa
sprzedawane lub ustugi sa Swiadczone. Wszelka odpowiedzialnos¢ za konsekwencje wynikajace z powodu nie
przestrzegania danych obowigzkéw spadnie na Sprzedawce.

29. Swiadczac w niniejszym Zataczniku okreélong ustuge Paysera nie odpowiada za sprzedawane przez
Sprzedawce towary i (lub) Swiadczone ustugi, a takze za konsekwencje wynikajgce z powodu sprzedawania
takich towaréw i (lub) Swiadczenia takich ustug. Paysera takze nie zapewnia, ze druga strona Sprzedawca
zawieranej transakcji (Kupujacy) wypetni transakcje (jezeli dla wypetnienia transakcji niezbedne sg inne
dziatania précz zaptaty za towar lub ustuge).

30. Strony (Sprzedawca i Paysera) zobowigzuja sie zapewni¢ wiasciwe stosowanie srodkéw organizacyjnych i
technicznych przeznaczonych do ochrony danych osobowych Kupujacych od przypadkowej lub nielegalnej
destrukcji, zmiany, ujawnienia lub innego nielegalnego zarzgdzania wedtug obowigzujgcego prawa.

31. Strony (Sprzedawca i Paysera) zobowigzujg sie nie gromadzi¢ danych identyfikacji Srodkéw ptatnosci
Kupujacych, zapewnic¢ poufnos¢ danych identyfikacji Srodkéw ptatnosci i danych osobowych, a takze zapewnié,
aby takie dane nie staty sie znane zadnym osobom trzecim, w tym i pracownikom Sprzedawcy.

32. Paysera daje Sprzedawcy korzystajgcemu z Systemu do zaspokojenia potrzeb biznesowych lub zawodowych
mozliwos¢ w okresie trwania Umowy reklamowad w Systemie opisy Sprzedawcy i Swiadczonych im ustug i
sprzedawanych towaréw. Taki opis Paysera ma prawo usung¢ z Systemu bez oddzielnego uprzedzenia lub go nie
reklamowad, nie wskazujac przyczyn takiego usuniecia lub niereklamowania.

33. Sprzedawca zgadza sie, aby w okresie trwania Umowy logotyp Sprzedawcy, a takze opis swiadczonych im
ustug i (lub) sprzedawanych towaréw byt podawany w Systemie. Taki opis Paysera ma prawo usung¢ z Systemu
bez oddzielnego uprzedzenia nie wskazujac przyczyn takiego usuniecia.

Dziatania zabronione

34. Sprzedawcy jest zabronione handlowa¢ zabronionymi przez przepisy prawne produktami lub towarami lub
ustugami, drugimi produktami lub towarami lub ustugami bez wymaganej przez prawo licencji lub pozwolenia,
jezeli wedtug wymagah odpowiedniego panstwa (w ktérym sprzedawany jest towar lub swiadczona jest ustuga)
potrzebna jest specjalna licencja lub pozwolenie.

35. Sprzedawca jest zobowigzany upewnic sie, ze im Swiadczone ustugi lub sprzedawane towary sg zgodne z
przepisami prawa konkretnego panstwa, w ktérym ustugi sg Swiadczone lub towary sg sprzedawane, i go nie
narusza.



36. W wypadku, jezeli Sprzedawca nie przestrzegat lub naruszyt okreslone w niniejszym Zatgczniku ograniczenia
w wykonywaniu dziatan zabronionych, lub jego dziatalno$¢ nie byta zgodna lub naruszyta przepisy prawa
konkretnego panstwa i z tego powodu Paysera poniosto straty (np. grzywny byty natozone, objasnienia byty
zapotrzebowane, zamkniete byto konto), Paysera ma prawo w niekontradyktoryjny sposéb odliczy¢ z Konta
Paysera Sprzedawcy wszystkie z powodu takiego naruszenia Sprzedawcy poniesione wydatki i straty. Jezeli na
Koncie Paysera Sprzedawcy jest niewystarczajgca ilos¢ sSrodkéw aby pokry¢ dane wydatki, Sprzedawca powinien
niezwtocznie przela¢ Paysera kwote poniesionych strat na konto wskazane przez Paysera.

Zawieszenie ustug

37. Paysera, dziatajgc madrze i uwzgledniajac interesy Sprzedawcy, ma prawo w dowolnym czasie ograniczy¢
Swiadczenie czesci lub wszystkich ustug bez uprzedniego powiadomienia, zawiesi¢ Swiadczenie okreslonej w
niniejszym Zatgczniku ustugi i (lub) wyptate zebranych srodkéw, a takze rozwigzad stosunki umowne i odméwié
Swiadczenia ustugi w przysztosci, jezeli:

37.1. Sprzedawca nie spetnia lub narusza wymagania rozdziatu ,Dziatania zabronione” niniejszego Zatgcznika;
37.2. dystrybucja towardéw lub ustug Sprzedawcy moze zaszkodzi¢ reputacji zawodowej Paysera;

37.3. sg naruszane lub istnieje realne (uzasadnione) ryzyko, ze beda naruszone podjete na podstawie
niniejszego Zatgcznika obowigzki Sprzedawcy, lub tez z powodu dalszego Swiadczenia ustug moga by¢
naruszone uzasadnione interesy Kupujacych;

37.4. we wszystkich innych wypadkach okreslonych w Umowie ogéine;.

38. O takim ograniczeniu Swiadczenia ustug, Paysera powiadomi Sprzedawce niezwtocznie (w ciggu jednej
godziny), a o mozliwosci zwrotu nalezacych do Sprzedawcy $rodkéw Paysera powiadomi Sprzedawce w ciggu 2
(dwdch) dni roboczych od zawieszenia swiadczenia ustug.

39. Przeznaczeniem wszystkich w niniejszym Zataczniku, a takze w Umowie ogdlnej okreslonych ograniczen jest
ochrona Paysera, Sprzedawcéw, innych Klientéw, Kupujgcych i innych oséb trzecich od mozliwych sankgji
pienieznych, poniesienia strat i innych negatywnych konsekwencji.

Powiadamianie o usterkach

40. Paysera zawczasu, w porzadku okreslonym przez Umowe ogding, powiadomi Sprzedawce o znanych i
mozliwych usterkach technicznych Systemu, a takze wptywajgcych na Swiadczenie ustug Paysera systemow i
wyposazenia 0séb trzecich, ktérymi Paysera postuguje sie do Swiadczenia ustug. Po otrzymaniu takiej
wiadomosci Sprzedawca takze zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié Kupujgcych i Paysera o usterkach
technicznych, zaplanowanych robotach profilaktycznych i naprawczych, majgcych wptyw na Swiadczenie ustug
lub sprzedawanie towaréw Sprzedawcy Kupujgcym.

Odpowiedzialnosc

41. Odpowiedzialnos¢ Stron jest okreslona zgodnie z warunkami Umowy ogdlne;.

42. Sprzedawca jest odpowiedzialny za wskazanie i spisanie doktadnej kwoty ze Srodka ptatniczego Kupujgcego.






