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Klientu pretenziju (sudzibu) iesniegSanas un izskatiSanas noteikumi

Visparigie noteikumi

1. Klientu pretenziju (stGdzibu) iesniegSanas un izskatiSanas noteikumi (turpmak teksta - Noteikumi) nosaka
prasibas Klienta pretenziju (stdzibu) iesniegSanai, apstradei un reagésanai uz tam.

2. Noteikumu meérkis ir godigi, efektivi un pienacigi organizét klientu pretenziju (stdzibu) vadibas procesu.
3. Lietotie termini:

3.1. lestade - licencéts Paysera uznémums, kas ir registréjis Klientu Sistéma.

3.2. Klients - fiziska persona, kas ir registréta Sistéma un atvérusi Kontu.

3.3. Pretenzija (sudziba) - rakstiska prasiba, ko Klients iesniedzis lestadei un kura Klients norada, ka personas
tiesibas vai likumiskas intereses, kas saistitas ar lestades sniegtajiem pakalpojumiem vai noslégtajiem
l[igumiem, ir parkaptas un pieprasa izpildit vina/vinas prasibas.

3.4. Pretenziju (sudzibu) izskatiSana - lestades darbinieku darbibas, ieskaitot pretenziju (stdzibu)
pienemsanu un registréSanu, problémas noteikSanu, atbildes sagatavosanu un tas sniegSanu Klientam.

3.5. Pretenziju (sudzibu) registrs - redistrs, kura tiek registrétas visas pretenzijas (stdzibas), kas tiesi
sanemtas no Klientiem pa pastu, e-pastu vai citiem elektroniskajiem lidzekliem.

3.6. Atbilde - rakstiska atbilde uz Klienta jautajumiem un/vai pieprasijumiem.

3.7. Lietotajs - fiziska (privata) persona, kas izmanto lestades pakalpojumus mérkiem, kas nav saistiti ar
vina/vinas tirdzniecibas, biznesa vai profesionalajam darbibam.

3.8. Sistema - programmaturas risinajums Paysera piederosajas vietnés, ko izstrada Paysera un kas tiek
izmantots Paysera pakalpojumu sniegSanai.

4. Noteikumi nav piemeérojami, ja:

4.1. Klienta pretenzija (sudziba) ir noradita lestades darbiba, kas nav reglamentéta ar ipasiem likumiem vai kuru
neuzrauga reguléjosa (uzraudzibas) iestade, vai

4.2. lestade nav atbildiga par Klienta pretenzija (sudziba) noraditas darbibas izpildi.

Pretenziju (sudzibu) iesniegsana
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5. Klients var iesniegt pretenziju (sudzibu) licencétajam Paysera uznémumam, kas vinu registréjis Sistéma,
Sados veidos:

5.1. Paysera LT, UAB:
5.1.1. Paysera LT, UAB Klientu apkalpoSanas centra Vilna, Pilaités pr. 16, LT-04352;
5.1.2. pa pastu uz Paysera LT, UAB, Pilaités pr. 16, LT-04352, Vilna;

5.1.3. pa e-pastu uz support@paysera.com;

5.1.4. izmantojot lestades tiessaistes pakalpojumu sistému www.paysera.com, aizpildot pieprasijuma veidlapu
("Nosutit zinu" ikona);

5.1.5. izmantojot Eiropas Komisijas izveidoto elektronisko stridu iz$kir$anas sistému tie$saistes [lqumiem 4.
Pirms pretenzijas iesniegSanas elektroniskaja stridu izSkirsanas sistéma ieteicams sazinaties ar lestadi.

5.2. Paysera Kosova SH.P.K.:
5.2.1. lestades Klientu apkalpoSanas centra Rr. Perandori Justinian, Nr. 132, 10000 Pristina, Kosova;
5.2.2. pa pastu uz Paysera Kosova SH.P.K., Rr. Perandori Justinian, Nr. 132, 10000 Pristina, Kosova;

5.2.3. pa e-pastu uz support@paysera-ks.com;

5.2.4. izmantojot lestades tie$saistes pakalpojumu sistému www.paysera-ks.com &, aizpildot pieprasijuma
veidlapu ("Nosutit zinu" ikona);

5.2.5. izmantojot Eiropas Komisijas izveidoto elektronisko stridu iz$kir$anas sistému tie$saistes [lqumiem 4.
Pirms pretenzijas iesniegSanas elektroniskaja stridu izSkirsanas sistéma ieteicams sazinaties ar lestadi.

5.3. Paysera Albania SH.P.K.:

5.3.1. lestades Klientu apkalpoSanas centra Albanija, Tirana, Njesia Administrative No. 2, Rr. Fadil Rada, Pallati
Donika, Kati i treté;

5.3.2. pa pastu uz Paysera Albania SH.P.K. Albanija, Tirana, Njesia Administrative No. 2, Rr. Fadil Rada, Pallati
Donika, Kati i treté;

5.3.3. pa e-pastu uz support@paysera.al;

5.3.4. izmantojot lestades tie$saistes pakalpojumu sistemu www.paysera.al (&, aizpildot pieprasijuma veidlapu
("Nosdatit zinu" ikona);

5.3.5. izmantojot Eiropas Komisijas izveidoto elektronisko stridu izgkir$anas sistému tie$saistes ligumiem .
Pirms pretenzijas iesniegSanas elektroniskaja stridu izSkirsanas sistéma ieteicams sazinaties ar lestadi.

6. Sava pretenzija (stdziba) Klientam janorada:

6.1. vards, uzvards vai uznémuma nosaukums;

6.2. Klienta adrese;

6.3. pretenzijas (studzibas) iesniegSanas datums;

6.4. pretenzijas (stdzibas) butiba, t.i., personas tiesibas vai likumiskas intereses, kas ir parkaptas;

6.5. Klienta prasibas lestadei;
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6.6. citi ar pretenziju (sudzibu) saistiti dokumenti, ja nepieciesams;
6.7. pieteikuma iesniedzéja kontakti: talruna numurs vai e-pasta adrese;

6.8. Ja trukst kaut viens no prasitajiem rekvizitiem, lestadei ir tiesibas lugt Klientam pabeigt pretenziju
(stdzibu).

Pretenziju (sudzibu) apstrade

7. Sanemtas pretenzijas tiek ierakstitas Pretenziju (sidzibu) registra, kura janorada sadi parbauditi dati:
7.1. Klienta vards, uzvards vai uznémuma nosaukums;

7.2. pretenzija (sudziba) noradita adrese;

7.3. pretenzijas (stdzibas) datums un sanemsSanas veids, darbinieks, kurs pretenziju pienémis;
7.4. pretenzijas (sudzibas) 1ss apraksts;

7.5. lestades pakalpojums vai ta dala, kas ir pretenzijas (sudzibas) temats;

7.6. atbildes Klientam datums;

7.7. pretenzijas (sudzibas) parbaudes gala rezultats (Iemums).

8. Pretenziju (stdzibu) nevar pienemt vai apstradat, ja:

8.1. pretenzija (sudziba) neatbilst punktos 5 un 6 noteiktajam prasibam;

8.2. pretenzija (sudziba) sniegta informacija ir nepilniga, nesalasama vai neskaidra. lestades atbildigajam
darbiniekam jaludz Klientam precizét informaciju, ja iespéjams.

9. Klienta pretenzija (sudziba) jaizskata saskana ar licencéta Paysera uznémuma, kas Klientu
registrejissSistéma, valsts tiesibu aktiem, cienas, godiguma un taisniguma principiem.

10. Pretenzijas (stdzibas) tiek izskatitas un atbildes sniegtas sada kartiba:

10.1. ja Klients ir Lietotajs, lestadei jaizskata prasiba ne vélak ka 15 (piecpadsmit) darba dienu laika péc tas
sanemsanas Biroja, ja vien lestade nevar sniegt atbildi 15 (piecpadsmit) dienu laika no tas neatkarigu iemeslu
dél. Saja gadijuma lestadei jasniedz Lietotajam pagaidu atbilde, noradot aizkavé3anas iemeslu un atbildes
sniegSanas terminu. Jebkura gadijuma galigas atbildes sniegSanas termins nedrikst parsniegt 35 (trisdesmit
piecas) darba dienas;

10.2. ja Klients nav Lietotajs, lestadei jaizskata pretenzija ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika péc tas
sanemsanas Biroja, ja vien pretenzijas (sidzibas) izskatiSanai nav nepiecieSami papildu dokumenti vai
informacija vai ja citi ar Pakalpojumu sniegsanu saistitie lestadei obligatie akti (pieméram, starptautisko
organizaciju maksajumu karsu noteikumi) nosaka atskirigu terminu.

11. Ja pretenziju (stdzibu) nav iespéjams izskatit So Noteikumu punkta 10 minétajos terminos, Klients jainformé
par iemeslu un nepiecieSamibas gadijuma jalidz sniegt papildu informaciju, noradot, kad uz vina pretenziju
(studzibu) tiks sniegta atbilde.

12. Péc pretenzijas (stdzibas) izskatiSanas, IEmums par tas pamatotibu jasniedz rakstiska veida, t.i., Klientam
jasniedz rakstiska atbilde.



13. Ja Klienta pretenzija (sudziba) netiek apmierinata vai tiek apmierinata dalgji, atteikuma iemesli, ka ar citi
tiesiskas aizsardzibas lidzekli, tostarp, bet ne tikai, iespéjamie stridu izSkirSanas lidzekli un tiesibas janorada
atbildé Klientam.

14. Atbilde Klientam jasniedz, izmantojot to pasu kanalu, kada pretenzija (stdziba) tika sanemta, ja vien Klients
nav noradijis citadi.

15. Klienta pretenzijas (stdzibas), to izskatiSanas materiali un dokumenti, ka ari Klientam sniegta atbilde
jauzglaba ne mazak ka 3 (tris) gadus kops pédéjas Klientam sniegtas atbildes.

Nobeiguma noteikumi
16. Sie Noteikumi ir publiski pieejami lestades vietné.

17. Ja Klients nav apmierinats ar Paysera pienemto Iémumu, Klientam ir tiesibas izmantot citus likumigus
lidzeklus un iesniegt sudzibu attiecigajai lestades darbibas uzraudzibas iestadei:

17.1. Attieciba uz Paysera LT, UAB:
17.1.1. Lietuvas Bankai, kas atrodas Totoriy g. 4, LT-01121 Vilna, Sados veidos:
17.1.1.1. izmantojot elektronisko stridu izskirSanas mehanismu tiessaisté "E-Government Gateway";

17.1.1.2. aizpildot Lietotaja pieprasijuma veidlapu un nosutot to Lietuvas Bankas Uzraudzibas iestadei, adrese:
Totoriy g. 4, LT-01121 Vilna, e-pasts: pt@lb.It vai info@Ib.It;

17.1.1.3. iesniedzot brivas formas pieteikumu Lietuvas Bankas Uzraudzibas iestadei, adrese: Totoriy g. 4, LT-
01121 Vilna, e-pasts: pt@lb.lIt vai info@Ib.lt.

17.2. Attieciba uz Kosova SH.PK.:
17.2.1. Kosovas Centralajai bankai, kas atrodas Rr. Garibaldi 33, Pristina, 10 000, Kosova, sados veidos:

17.2.1.1. izmantojot elektronisko stridu izskiréanas sistému https://ankesat.bak-kos.org &}

17.2.1.2. pa pastu uz Rr. Garibaldi 33, Pristina, 10 000, Kosova;

17.2.1.3. registréjot sidzibu Kosovas Centralaja banka Rr. Garibaldi 33, Pristina, 10 000, Kosova;
17.2.1.4. pa faksu.

17.3. Attieciba uz Paysera Albania SH.P.K.:

17.3.1. Albanijas Bankai, adrese: Selia Qendrore No. 1 e Bankés sé Shqipérisé, Sheshi "Skénderbej", No. 1,
Tirané, Albania, $ados veidos:

17.3.1.1. pa pastu uz adresi Selia Qendrore No. 2 e Bankés sé& Shqipérisé, Bulevardi "Déshmorét e Kombit", No.
3, Tirané, Albania;

17.3.1.2. pa e-pastu uz public@bankofalbania.org;

17.3.1.3. apmekléjot vietni https://www.bankofalbania.org/Aksesi_ne_informacion/.

18. Ja strids netiek atrisinats draudzigi vai izmantojot citus arpus tiesas stridu izskirSanas risinajumus, stridu
izSkir tiesa saskana ar lestades galveno mitni, ka noteikts likuma noteiktaja kartiba.
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Klientu pretenziju (sidzibu) iesniegSanas un izskatiSanas noteikumi (spéka lidz 18.03.2020)
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