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Visa Zahlungskartenkonto Geschaftsbedingungen fur Privatkunden

Diese Geschaftsbedingungen gelten flr lhr Visa-Zahlungskartenkonto und lhre Visa-Zahlungskarte. Bitte lesen
Sie diese sorgfaltig durch. Sie kdnnen eine Kopie dieser Geschaftsbedingungen jederzeit in Ihrem Online-
Kontoportal herunterladen. Hier anmelden

Das Paysera-Konto und die Visa-Zahlungskarte sind E-Geld-Dienstleistungen, die von Finansinés paslaugos
»,Contis“, UAB bereitgestellt werden. lhr Vertriebshandler kann Gelder von einem Guthaben, das Sie direkt bei
ihm fahren, Gberweisen, um den Wert von Transaktionen zu decken, die Sie mit lhrer Visa-Karte tatigen.

In diesen Geschaftsbedingungen gqilt:

Vertriebshandler” bezeichnet ,Paysera LT“, UAB, Unternehmenskennzahl 300060819; E-Geld-Institut-Lizenz Nr.
1, ausgestellt am 27.09.2012; die ausstellende und zustandige Aufsichtsbehérde ist die Bank von Litauen
www.lb.It; Daten Uber ,Paysera LT“, UAB werden im Register flr juristische Personen der Republik Litauen
gesammelt und gespeichert; der Vertriebshandler vertreibt das Konto und die Karte an Sie.

,Sie” bezeichnet den namentlich genannten Kontoinhaber, der der autorisierte Nutzer des Paysera-Kontos und
der Visa-Zahlungskarte ist, sowie jeden Zusatzkarteninhaber.

SWir, ,uns” oder ,unser” bezeichnet Finansinés paslaugos ,Contis“, UAB oder den Vertriebshandler, der im
Namen von Finansinés paslaugos ,Contis”“, UAB handelt.

Wenn Sie Fragen haben, kdnnen Sie den Kundensupport wie folgt kontaktieren:

e Telefon: +49 30 30013832 (es gelten die Ublichen Ortstarife);

e E-Mail: support@paysera.com

e Online: Melden Sie sich bei Ihrem Paysera-Konto unter www.paysera.com an und klicken Sie auf
Nachrichten > Nachricht schreiben;

e Mobile App: Tippen Sie in lhrer Paysera Mobile App auf Profil > Support kontaktieren und senden Sie uns
eine Nachricht;

e Post: Paysera LT, UAB, Pilaites pr. 16, Vilnius, Litauen.

Ihr Paysera-Konto und lhre Visa-Zahlungskarte werden von Finansinés paslaugos ,Contis”, UAB,
Unternehmenskennzahl 304406236, eingetragen im Register fur juristische Personen der Republik Litauen, mit
Hauptsitz in Gedimino pr. 20, Vilnius, Litauen, herausgegeben. Wir sind Inhaber der E-Geld-Institut-Lizenz Nr. 53
vom 23.07.2019, ausgestellt von der Bank von Litauen, unserer Aufsichtsbehérde mit Sitz in Gedimino pr. 6, LT-
01103, Vilnius, Litauen, Telefon: +370 800 50 500. Weitere Informationen Uber die Bank von Litauen finden Sie
unter https://www.lb.It/en. Ihre Visa-Karte wird von ,Paysera LT“, UAB vertrieben.

1. Was ist ein Visa-Zahlungskartenkonto und eine Karte?
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Ein Visa-Zahlungskartenkonto ist ein E-Geld-Konto, Uber das Sie Zahlungen tatigen und empfangen kénnen.

Eine Visa-Zahlungskarte ist eine Visa-Zahlungskarte, die weltweit Uberall dort eingesetzt werden kann, wo Visa
akzeptiert wird. Eine Visa-Zahlungskarte kann in physischer Form oder als digitale Karte in der Paysera-Online-
und/oder Mobilanwendung ausgestellt werden. Sie kann online, in Geschaften, telefonisch oder zum Abheben
von Bargeld an einem Geldautomaten verwendet werden.

Sie kdnnen nur Geld ausgeben, das Sie auf Ihr Visa-Zahlungskartenkonto eingezahlt haben. Bevor Sie also
Uberweisungen tatigen oder Ihre Karte verwenden, miissen Sie sicherstellen, dass sich geniigend Guthaben auf
dem Visa-Zahlungskartenkonto befindet. Gelder auf dem Visa-Zahlungskartenkonto sind keine Bankeinlagen
und werden nicht verzinst.

Eine digitale Karte enthalt dieselben Informationen wie eine physische Karte, wird jedoch elektronisch
ausgestellt und kann fur Online-Zahlungen, Transaktionen ohne physische Karte (Card-not-present) und
kontaktlose Transaktionen Uber kompatible digitale Geldbérsen verwendet werden.

2. Wer kann ein Visa-Zahlungskartenkonto und eine Karte beantragen?

Sie mussen mindestens 16 Jahre alt sein und lhren Wohnsitz im EWR haben, damit lhnen ein Visa-
Zahlungskartenkonto und eine Karte ausgestellt werden kénnen. Sie kbnnen den Antrag nur stellen, wenn Sie
derzeit Kunde des Vertriebshandlers sind (Sie haben ein Paysera-Konto eréffnet, die vom Vertriebshandler
geforderten Sorgfaltspflichten erflllt und Ihre Identitat bestatigt). Sie missen eine E-Mail-Adresse und eine
Mobiltelefonnummer angeben, um ein Konto zu eréffnen, damit wir mit lhnen kommunizieren kénnen. Es
kénnen maximal vier Konten fir einen Privatkunden und 20 Konten flr einen Geschaftskunden pro
Wohnanschrift ero6ffnet werden.

3. Kann ich eine zusatzliche Visa-Zahlungskarte fir mein Konto fur jemand anderen bestellen?

Sie kénnen eine zusatzliche Visa-Zahlungskarte fur einen Zusatzkarteninhaber beantragen; hierfur kann eine
Gebuhr gemal der Tabelle ,GebUhren und Limits” (Abschnitt 33) erhoben werden. Zusatzkarteninhaber missen
mindestens 14 Jahre alt sein. Mit der Beantragung einer Zusatzkarte fur eine andere Person erklaren Sie sich
damit einverstanden, dass wir dieser eine Karte ausstellen und dass diese Person Transaktionen in lhrem Namen
autorisieren darf. Der Zusatzkarteninhaber teilt sich das Guthaben und die Limits auf dem Visa-
Zahlungskartenkonto.

Sie erklaren sich damit einverstanden, die Verantwortung fir alle Transaktionen zu ubernehmen, die von einem
Zusatzkarteninhaber ausgefihrt werden, und dass Sie fur die Verwendung der Zusatzkarte sowie fur alle
anfallenden Geblhren und Kosten verantwortlich sind, die dem Zusatzkarteninhaber entstehen kénnen.

4. Wie kann ich das Visa-Zahlungskartenkonto beantragen?

Sie kdnnen den Antrag uUber unsere Website stellen.

Bevor wir ein Konto fir Sie eré6ffnen und lhnen eine Karte ausstellen kdnnen, benétigen wir einen
Identitatsnachweis und gegebenenfalls einen Nachweis lhres Wohnsitzes. Mdglicherweise mussen Sie uns
Dokumente wie Ihren Reisepass, Flhrerschein, nationale Ausweisdokumente, Versorgungsrechnungen,
Kontoauszlige oder andere Dokumente zur Bestatigung lhrer Identitat vorlegen. Wir missen zudem
elektronische Uberprifungen lhrer Person durchfihren.

Bei der Bestellung der Karte(n) missen Sie Uber ausreichend Guthaben auf Ihrem Paysera-Konto verfigen, um
die Gebuhren fur die Kartenausstellung, den Versand und die einmonatige Verwaltungsgebihr zu begleichen.
Wenn das Guthaben auf dem Paysera-Konto nicht ausreicht, kdnnen Sie die Karte(n) nicht bestellen.
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Gebuhren fir Kartenausstellung und Versand werden bei der Bestellung automatisch abgezogen; eine
monatliche Kartenpflegegebuhr wird zum Zeitpunkt der Aktivierung der Karte abgezogen. Eine digitale Karte
wird elektronisch ausgestellt und ist nach erfolgreicher Bestellung und Zahlung der anfallenden GebUhren in
Ihrem Online-Konto und lhrer mobilen Anwendung verfligbar. Die flr physische Karten geltenden Lieferfristen
gelten nicht fur digitale Karten.

Die Karte wird Ihnen innerhalb von 60 (sechzig) Tagen nach der Bestellung per Post an die angegebene Adresse
zugestellt. Wenn Sie die Karte nicht innerhalb eines Kalendermonats erhalten, missen Sie das Institut dartber
informieren. Die Lieferbestimmungen in dieser Klausel gelten nur fur physische Karten.

Falls festgestellt wird, dass Sie die Karte ohne eigenes Verschulden nicht erhalten haben, wird die lhnen
zugesandte Karte dauerhaft gesperrt und eine neue Karte kostenlos erstellt und an Sie versandt. Falls Sie auch
die zweite Karte nicht erhalten, kdnnen Sie eine neue Karte im Paysera-Bliro entgegennehmen.

5. Wie fange ich an?

Sobald Sie lhre physische Karte erhalten, miissen Sie das Unterschriftsfeld auf der Rlickseite unterschreiben.
Eine digitale Karte erfordert keinen physischen Erhalt und verfugt Gber kein Unterschriftsfeld.

AnschlieBend mussen Sie |hre Karte aktivieren. Dies kdnnen Sie tun, indem Sie sich in lhr Visa-
Zahlungskartenkonto unter www.paysera.com einloggen.

Sie mussen auBRerdem lhre PIN erhalten, um Chip-und-PIN-Transaktionen und Geldabhebungen am
Geldautomaten zu autorisieren. Sie erhalten Ihre PIN, wenn Sie lhre Karte Gber Ilhr Online-Konto aktivieren.

Mit der Aktivierung lhrer Karte erklaren Sie sich mit diesen Geschaftsbedingungen einverstanden. Alle
Bestimmungen des Allgemeinen Zahlungsdienstevertrags fur Privat- oder Geschaftskunden sowie die Erganzung
»Zahlungsinstrumente” finden (in Bezug auf die Kontoer6éffnung) ebenfalls auf Sie Anwendung.

Ihre Karte muss innerhalb von 3 Monaten nach ihrer Ausstellung aktiviert werden, andernfalls kann sie
automatisch storniert und lhr Konto geschlossen werden.

Wenn Sie eine Karte fir jemand anderen bestellt haben, liegt es in Ihrer Verantwortung, dieser Person die zur
Aktivierung der Karte und zum Abrufen der PIN erforderlichen Informationen zu geben. Wenn diese Person die
Karte benutzt, werten wir dies als Bestatigung dafir, dass Sie dieser Person diese Geschaftsbedingungen
mitgeteilt haben und diese akzeptiert wurden.

Eine digitale Karte gilt mit der Ausstellung als aktiviert und kann ohne weitere Schritte auBer einer sicheren
Authentifizierung in der mobilen Anwendung verwendet werden.

Falls der Umschlag beschadigt ist oder der Verdacht besteht, dass die Karte aus dem Umschlag enthnommen
wurde, durfen Sie die per Post erhaltene Karte nicht aktivieren, mussen den Vertriebshandler dariber
informieren (innerhalb von 24 Stunden) und den Umschlag mit der Karte an den Vertriebshandler zurticksenden.

6. Was ist, wenn ich meine PIN andern mochte?

Wenn Sie lhre PIN andern mdéchten, kédnnen Sie dies an jedem Geldautomaten mit PIN-Verwaltungsfunktion tun -
Geldautomaten mit der Funktion ,,PIN-Anderung* finden Sie unter https://www.visa.com/atmlocator. Eine PIN-
Erinnerung erhalten Sie Uber lhr Online-Konto unter www.paysera.com.

7. Wie lade ich das Visa-Zahlungskartenkonto auf?

Sie kédnnen Einzahlungen auf Ihr Konto Uber Ihr Konto unter www.paysera.com vornehmen.
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Die Zeit, die fur die Gutschrift von Geldern auf Ihrem Konto bendétigt wird, hangt von der verwendeten
Einzahlungsmethode ab. Sie kdnnen nicht per Guthabenubertragung von einer Karte auf Ihr Konto einzahlen. Sie
kénnen nur Betrage bis zu lhrem maximalen Kontoguthaben einzahlen.

FGr Einzahlungen auf Ihr Konto kann eine GebUhr anfallen; bitte beachten Sie die Tabelle ,,Gebihren und Limits*
(Abschnitt 33). Flr Ihr Konto und Ihre Karte gelten bestimmte Mindest- und Hochstgrenzen sowie
Nutzungsanforderungen; diese Limits und Anforderungen sind in der Tabelle ,,Geblhren und Limits”“ (Abschnitt
33) detailliert aufgefuhrt. Wir behalten uns das Recht vor, die Annahme einer bestimmten Zahlung zu
verweigern, wenn wir betriigerische Aktivitaten vermuten oder andere auergewdhnliche Umstande vorliegen.

Sobald wir die von Ihnen eingezahlten Gelder erhalten, stehen diese auf lhrem Konto zur Verfligung. Es kann
vorkommen, dass sich der Eingang der Gelder auf Ihrem Konto um bis zu drei Werktage verzégert; dies kann
passieren, wenn wir die Transaktion mit der sendenden Bank bestatigen mussen.

Falls versehentlich eine Uberzahlung auf Ihr Konto erfolgt ist, behalten wir uns das Recht vor, das Konto mit dem
Uberschissigen Betrag zu belasten, um die Zahlungstransaktion zu korrigieren.

8. Welche Transaktionen kann ich durchfihren?

Sie kénnen lhre Visa-Zahlungskarte, einschliel3lich physischer und digitaler Karten, verwenden, um die
folgenden Transaktionen bei Handlern zu autorisieren, die Zahlungen mit Visa-Karten akzeptieren:

e Chip- und PIN-Kartenzahlungen durch Einstecken lhrer Visa-Zahlungskarte in das Terminal und
Eingabe lhrer PIN;

¢ Magnetstreifen-Kartenzahlungen bei jedem Handler, der keine Chip- und PIN-Karten akzeptieren
kann, durch Unterzeichnung des Verkaufsbelegs;

Kontaktlose Kartenzahlungen durch Halten der Visa-Zahlungskarte an das kontaktlose Lesegerat;
Internet-Kartenzahlungen bei Online-Handlern durch Angabe der Visa-Zahlungskartendaten und
anderer Sicherheitsdetails, wie z. B. Ihrer vom Online-Handler angeforderten sicheren Zugangsdaten;

e Kartenzahlungen per Post oder Telefon bei Handlern durch Angabe der vom Handler angeforderten
Visa-Zahlungskartendaten;

e Bargeldabhebungen an Geldautomaten mit dem Visa-Logo durch Einstecken lhrer Visa-
Zahlungskarte in den Geldautomaten, Eingabe lhrer PIN und Befolgen der Anweisungen am
Geldautomaten;

e E-Wallet-Zahlungen durch Hinzufligen lhrer Karte zu den Samsung Pay-, Google Pay- oder Apple Pay-
Geldborsen (sofern verfugbar) in lhrem Mobiltelefon und Halten lhres Mobiltelefons an das kontaktlose
Lesegerat oder durch Auswahl der E-Wallet-Option online. Sie autorisieren die E-Wallet-Transaktion mit
dem Sicherheitsprotokoll Ihres Mobiltelefons, das biometrische Informationen wie Fingerabdruck oder
Face ID auf Inrem Mobiltelefon umfassen kann.

e Digitale Karten kdnnen flr Online-Zahlungen, E-Wallet-Transaktionen (sofern verfugbar) und kontaktlose
Abhebungen an Geldautomaten Uber kompatible Wallets verwendet werden, sofern die kontaktlose
Abhebungsfunktion unterstitzt wird.

Wie bei anderen Zahlungskarten auch, kénnen wir nicht garantieren, dass ein Dritter oder ein Geldautomat Ihre
Karte akzeptiert.

Sie kédnnen zusatzlich aufgefordert werden, einen Einmal-Passcode oder andere Sicherheitsinformationen
einzugeben, einschlieBlich - falls verfugbar und falls Sie sich fir diese Art der Identifizierung entscheiden -
biometrischer Informationen, um eine Transaktion zu autorisieren oder Kontoanderungen vorzunehmen. Einmal-
Passcodes werden an die in Ihrem Konto registrierte Mobiltelefonnummer gesendet.



Sobald eine Transaktion autorisiert ist, ziehen wir den Wert lhrer Transaktion vom verfigbaren Guthaben auf
Ihrem Konto ab. Gebuhren kénnen zum Zeitpunkt der Autorisierung oder nach der Bestatigung der Transaktion
Uber das Visa-System abgezogen werden. Eine vollstandige Aufschlisselung jeder Transaktion einschlieSlich der
Gebuhren ist in Ihrem Konto einsehbar.

Sobald wir die Autorisierung flr eine Transaktion erhalten haben, (berweisen wir die Gelder innerhalb von 3
Tagen an den Einzelhandler oder an eine Bank oder ein Finanzinstitut an dem Tag, an dem wir die Autorisierung
erhalten, oder an dem von Ihnen gewlnschten Zahlungstag flr Transaktionen mit einem zukUnftigen Datum.
Eine Transaktion flr Visa-Kartenzahlungen gilt als eingegangen, wenn wir die Transaktionsanweisung vom
Einzelhandler oder Geldautomatenbetreiber erhalten.

9. Kann ich eine Transaktion stornieren?

Im Allgemeinen kann die Autorisierung flr eine Transaktion von Ihnen nicht widerrufen werden. Sie kdnnen lhre
Autorisierung jedoch widerrufen, wenn Sie eine Transaktion autorisiert haben, die an einem zukiinftigen Datum

stattfinden wird. Wenn jedoch ein bestimmtes Datum vereinbart wurde, kdnnen Sie einen Zahlungsauftrag nach
dem Ende des Geschaftstages, der dem vereinbarten Datum vorausgeht, nicht mehr widerrufen.

Um lhre Autorisierung flir eine Dauerzahlung mit der Visa-Zahlungskarte zu widerrufen, mussen Sie den
Einzelhandler vor Geschaftsschluss an dem Geschaftstag benachrichtigen, der dem Tag vorausgeht, an dem die
Transaktion stattfinden sollte, und uns auf Anfrage eine Kopie der Mitteilung zukommen lassen.

Wir kdnnen lhnen eine Stornogeblhr berechnen, wenn eine Transaktion von Ihnen gemaR diesem Absatz
widerrufen wird (siehe Tabelle ,GeblUhren und Limits” (Abschnitt 33)).

10. Kann ich Dinge in einer Fremdwahrung bezahlen?

Ihre Karte wird in Euro geflihrt. Wenn Sie einen Einkauf tatigen oder Bargeld an einem Geldautomaten in einer
anderen Wahrung abheben, rechnet Visa den Betrag zum am Tag der Transaktionsbearbeitung festgelegten
Wechselkurs in Euro um; dieser kann vom tatsachlichen Datum der Transaktion abweichen.

Wenn Sie lhre in Euro geflhrte Karte in einem europaischen Land verwenden, das nicht den Euro nutzt, erhalten
Sie moglicherweise eine Benachrichtigung von lhrem Anbieter mit dem verwendeten Wechselkurs und dem
Euro-Betrag sowie der prozentualen Differenz zwischen dem vom Kartensystem angewandten Kurs und dem
Kurs der Europaischen Zentralbank (EZB).

FUr jede dieser Transaktionen fallt eine internationale Transaktionsgebihr an (siehe Tabelle ,GebUhren und
Limits” (Abschnitt 33)).

Wenn Sie das Visa-Zahlungskartenkonto in einer anderen Wahrung als Euro aufladen, wird die Wahrung
automatisch zum jeweils gultigen Wechselkurs des Vertriebshandlers umgerechnet, der standig aktualisiert und
auf der Paysera-Website verdffentlicht wird.

Jegliche Anderungen des Wechselkurses, der zur Umrechnung von Fremdwahrungstransaktionen verwendet
wird, werden sofort vorgenommen. Den Wechselkurs fur eine Transaktion in einer anderen Wahrung als Euro an
einem bestimmten Datum finden Sie hier.

11. Gibt es Dinge, die ich mit meiner Visa-Zahlungskarte nicht kaufen kann?

Sie durfen Ihre Karte nicht fUr illegale Zwecke verwenden. Sie kann zudem nicht fir eine begrenzte Anzahl
bestimmter Transaktionen verwendet werden. Bitte beachten Sie hierzu Artikel 9 des Allgemeinen

Zahlungsdienstevertrags.
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12. Wie kann ich mein Visa-Zahlungskartenkonto Uberprifen?
Sie kédnnen Ihr Konto Uberprifen, indem Sie sicher Uber unsere Website darauf zugreifen. Ihr Kontoauszug zeigt:

e Informationen zum Zahlungsempfanger jeder Transaktion und eine Referenz, die Ihnen die
Identifizierung jeder Zahlungstransaktion ermdglicht;

e den Betrag der Transaktion in der Wahrung, in der die Transaktion bezahlt oder dem Konto belastet
wurde;

e die HOhe der GebUhren fur die Transaktion;

e den bei der Zahlungstransaktion verwendeten Wechselkurs (falls zutreffend); und

e das Datum, an dem die Transaktion autorisiert oder auf dem Konto gebucht wurde.

Diese Informationen sind jederzeit Uber Ihr Konto zuganglich, werden kostenlos zur Verfigung gestellt und
kénnen bei Bedarf gespeichert und reproduziert werden. Kontoauszige in Papierform sind auf Anfrage erhaltlich
und gebihrenpflichtig (siehe Tabelle ,Geblhren und Limits” in Abschnitt 33).

Sie kénnen zusatzlich aufgefordert werden, einen Einmal-Passcode oder andere Sicherheitsinformationen
einzugeben, einschlielilich - falls verfugbar und falls Sie sich fur diese Art der Identifizierung entscheiden -
biometrischer Informationen, um auf Ihr Konto zuzugreifen. Einmal-Passcodes werden an die in Ihrem Konto
registrierte Mobiltelefonnummer gesendet.

13. Wie lange ist die Visa-Zahlungskarte giltig?

Ihre Karte ist 4 Jahre lang gultig. Nach Ablauf des Verfallsdatums kdénnen Sie lhre Karte nicht mehr verwenden.
Dieser Vertrag endet, wenn lhre Karte storniert wird oder ablauft und nicht ersetzt wird.

Nach Ablauf wird automatisch eine neue Karte ausgestellt, wenn innerhalb von 90 Tagen vor Ablauf mindestens
eine Zahlungstransaktion mit der physischen Karte getatigt wurde.

Falls Sie wiinschen, dass die neue(n) Karte(n) an eine andere Adresse geliefert wird/werden, mussen Sie dies im
Online-Konto im Paysera-System spatestens 30 Tage vor dem Ablaufdatum der Karte(n) gemafs den im Paysera-
System bereitgestellten Anweisungen angeben.

FGr die Ausstellung und den Versand einer neuen Karte (oder Karten) fallen die Standardgebthren an, die zum
Zeitpunkt der Kartenerneuerung automatisch von lhren Paysera-Konten abgezogen werden.

14. Gibt es Ausgabenlimits fur das Visa-Zahlungskartenkonto und die Karte?

Sie kédnnen nur das Geld ausgeben, das auf Ihr Konto eingezahlt wurde. Limits gelten auch fur tagliche
Bargeldabhebungen am Geldautomaten; zudem kdnnen weitere Limits fur die Hohe der Ausgaben und die
Anzahl der Transaktionen angewendet werden. Weitere Einzelheiten finden Sie in der Tabelle ,Geblhren und
Limits” (Abschnitt 33) und in Ihrem Online-Kontoportal.

Falls aus irgendeinem Grund eine Transaktion abgeschlossen wird, obwohl Ihr Konto nicht Gber ausreichend
Guthaben verflgt, mlUssen Sie uns den Fehlbetrag erstatten, es sei denn, dies ist auf einen Fehler des
Einzelhandlers zurlickzufihren, bei dem Sie die Transaktion durchgefihrt haben.

Wir kdnnen diesen Fehlbetrag von jeder Karte, die Sie bei uns haben, oder von Geldern, die Sie spater auf Ihr
Konto einzahlen, einziehen. Wir kdnnen lhre Karten aussetzen, bis der negative Saldo ausgeglichen ist.

15. Was ist, wenn mir zu viel berechnet wurde oder Transaktionen berechnet wurden, die ich nicht getatigt
habe?
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Falls Sie eine Transaktion bestreiten, die Gber Ihre Karte abgewickelt wurde, sollten Sie sich zuerst an den
Handler wenden, da dies zur schnellsten Klarung fihren kann. Falls der Streitfall nicht mit dem Handler gel6st
werden kann oder Sie eine andere Kontotransaktion bestreiten, sollten Sie uns unverzuglich und in jedem Fall
innerhalb von 13 Monaten nach Kenntnisnahme einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungstransaktion kontaktieren.

Wenn Sie uns mitgeteilt haben, dass eine ausgeflihrte Zahlung nicht gemaR diesen Geschaftsbedingungen von
Ihnen autorisiert wurde und Sie alle angemessenen Schritte unternommen haben, um personalisierte
Sicherheitsinformationen sicher aufzubewahren, lhre Karte sicher aufzubewahren, Ihre PIN oder
Sicherheitsinformationen niemandem offenzulegen und nicht betrligerisch gehandelt haben, werden wir:

(a) lhnen den Betrag der nicht autorisierten Zahlung erstatten; und

(b) das belastete Zahlungskonto wieder in den Zustand versetzen, in dem es sich befunden hatte, wenn die
nicht autorisierte Zahlung nicht stattgefunden hatte.

Daruber hinaus Gbernehmen wir keine weitere Haftung lhnen gegenutber. Falls von Thnen angegebene
Empfangerdaten unkorrekt sind, haften wir nicht fur die Nichtausfiihrung oder fehlerhafte Ausfihrung der
Zahlungstransaktion, werden jedoch angemessene Anstrengungen unternehmen, um die an der
Zahlungstransaktion beteiligten Gelder zurtickzuerlangen und Sie Uber das Ergebnis informieren.

Sie kédnnen berechtigt sein, eine Rickerstattung in Bezug auf Transaktionen zu fordern, bei denen:

e die Transaktion nicht gemal diesen Geschaftsbedingungen autorisiert war;

e wir fUr eine Transaktion verantwortlich sind, die wir nicht oder fehlerhaft ausfihren. In diesen Fallen
erstatten wir lhnen den Betrag der nicht ausgefihrten oder fehlerhaften Zahlungstransaktion und
versetzen das belastete Zahlungskonto wieder in den Zustand, in dem es sich befunden hatte, wenn die
fehlerhafte Zahlungstransaktion nicht stattgefunden hatte. Wir erstatten lhnen auRerdem: (a) alle
direkten Geblhren, flir die Sie verantwortlich sind; und (b) alle Zinsen, die Sie infolge der
Nichtausfuhrung oder fehlerhaften Ausfihrung der Zahlungstransaktion zahlen missen; oder

e bei einer vorautorisierten Transaktion der genaue Betrag zum Zeitpunkt der Autorisierung nicht
angegeben war und der berechnete Betrag hdher ist, als unter Berlcksichtigung des bisherigen
Ausgabeverhaltens der Karte und der Umstande der Transaktion vernunftigerweise erwartet werden
konnte. Wir werden entweder den vollen Betrag der Zahlungstransaktion erstatten oder eine
Begriindung flr die Ablehnung der Rickerstattung der Zahlungstransaktion liefern. Jede Rluckerstattung
oder Begrindung fur die Ablehnung einer Rickerstattung erfolgt innerhalb von 10 Werktagen nach
Erhalt eines RUckerstattungsantrags oder gegebenenfalls innerhalb von 10 Werktagen nach Erhalt
weiterer angeforderter Informationen. Ein Rickerstattungsanspruch wird unter diesen Umstanden nicht
akzeptiert, wenn Ihnen der Betrag der Transaktion mindestens 4 Wochen vor dem Transaktionsdatum
mitgeteilt wurde oder wenn der Anspruch spater als 8 Wochen nach Belastung Ihres Kontos geltend
gemacht wird.

16. Was ist mit der Sicherheit?

Sie mussen lhre Karte und lhre Sicherheitsdaten sicher aufbewahren und dirfen sie niemand anderem mitteilen
oder zur Verfligung stellen. Sie missen lhre Sicherheitsinformationen jederzeit geheim halten; geben Sie
niemals lhre PIN oder Sicherheitsinformationen an Dritte weiter und bewahren Sie keine PIN-Daten zusammen
mit Ihrer Karte auf. Zu den Sicherheitsinformationen gehdéren Ihre Anmelde- und Passwortdaten, die flr den
Zugriff auf Ihr Konto oder eine andere Website verwendet werden, auf der lhre Karten- oder Kontodaten
gespeichert sind. Wir empfehlen zudem, den Kontostand lhres Kontos regelmaRig zu Uberprtfen, indem Sie sich



Uber unsere Website in Ihr Konto einloggen oder den Kundensupport kontaktieren. Sie miissen zudem
sicherstellen, dass der Zugriff auf Ihre digitale Karte und auf das Gerat, auf dem sie gespeichert ist, durch eine
sichere Authentifizierung (z. B. Passwort, PIN, biometrische Verifizierung) geschitzt ist.

17. Was ist, wenn meine Visa-Zahlungskarte verloren geht oder gestohlen wird oder meine Kontodaten
kompromittiert werden?

Falls Sie Ihre Karte verlieren oder sie gestohlen wird oder Sie vermuten, dass jemand anderes lhre PIN oder
Sicherheitsinformationen erfahren oder ohne lhre Erlaubnis auf Ihr Konto zugegriffen hat, muissen Sie uns
unverziglich per Telefon oder Uber Ihr Konto benachrichtigen. Falls Ihr Gerat, das eine digitale Karte enthalt,
verloren geht, gestohlen wird oder der Verdacht besteht, dass unbefugt darauf zugegriffen wurde, mussen Sie
Ihre Karte sofort Gber Ihr Online-Konto sperren (freeze) oder uns unverzuglich benachrichtigen. Ihre Karte wird
sofort storniert und lhr Konto kann gesperrt werden. Wir fihren eine spezielle Hotline flir verlorene oder
gestohlene Karten; Anrufe werden zum Standard-Ortstarif berechnet. Falls Sie eine als verloren gemeldete Karte
spater wiederfinden, dirfen Sie diese nicht verwenden. Schneiden Sie sie in der Mitte durch das
Unterschriftsfeld, den Magnetstreifen und den Chip durch.

Auf Ihren entsprechenden Antrag hin und vorausgesetzt, dass Sie die von uns angeforderten Informationen und
Unterstltzung leisten, werden wir jede bestrittene Transaktion oder jeden Missbrauch lhrer Karte oder lhres
Kontos untersuchen.

Falls die Untersuchungen ergeben, dass eine bestrittene Transaktion von Ihnen autorisiert wurde oder Sie
betrligerisch oder grob fahrlassig gehandelt haben (z. B. indem Sie lhre Karte, Sicherheitsinformationen oder
PIN nicht sicher aufbewahrt haben oder uns nicht unverziglich benachrichtigt haben, nachdem Sie vom Verlust,
Diebstahl, Missbrauch oder der unbefugten Nutzung der Karte oder des Kontos erfahren haben), werden wir den
Transaktionsbetrag nicht erstatten und Sie haften in vollem Umfang flir alle Verluste, die durch die unbefugte
Nutzung der Karte oder des Kontos entstehen.

Falls die Untersuchungen ergeben, dass Sie nicht betrigerisch oder grob fahrlassig gehandelt haben, ist Ihr
maximaler Verlust oder lhre Haftung uns gegeniber flir eine unbefugte Transaktion auf 50 Euro begrenzt, und
wir werden eine Ruckerstattung so schnell wie mdglich veranlassen, in jedem Fall spatestens bis zum Ende des
Geschaftstages nach dem Tag, an dem wir Ihre Benachrichtigung erhalten haben.

18. Werden Sie jemals eine Transaktion sperren, ohne dass ich darum gebeten habe?
Wir kdnnen die Ausfihrung einer Transaktion verweigern:

e wenn wir Bedenken hinsichtlich der Sicherheit Ihrer Karte oder Ihres Kontos haben oder vermuten, dass
Ilhre Karte oder Ihr Konto unbefugt oder betrigerisch verwendet wird;

e wenn zum Zeitpunkt einer Transaktion nicht ausreichend Guthaben auf Ihr Konto eingezahlt wurde, um
den Betrag der Transaktion und alle anfallenden GebUhren zu decken;
wenn lhr Konto einen negativen Saldo aufweist;
wenn wir berechtigte Grinde zu der Annahme haben, dass Sie die Karte oder das Konto nicht in
Ubereinstimmung mit diesen Geschaftsbedingungen verwenden;

e wenn wir glauben, dass eine Transaktion potenziell verdachtig oder illegal ist (zum Beispiel, wenn wir
glauben, dass eine Transaktion betrlgerisch erfolgt); oder

e aufgrund von Fehlern, Ausfallen (mechanisch oder anderweitig) oder der Verweigerung der
Transaktionsbearbeitung durch Handler, Zahlungsabwickler oder Zahlungssysteme wie Visa, SEPA,
BACS, CHAPS oder andere.
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Falls wir eine Transaktion ablehnen, werden wir lhnen den Grund unverziglich mitteilen, sofern uns dies maoglich
ist und nicht rechtswidrig ware. Sie kdnnen alle bei uns gespeicherten Informationen, die uns zur Ablehnung
einer Transaktion veranlasst haben kénnten, korrigieren, indem Sie den Kundensupport kontaktieren.

Eine digitale Karte kann von Ihnen Uber Ihr Online-Konto oder die mobile Anwendung voribergehend gesperrt
(frozen) und wieder entsperrt (unfrozen) werden. Eine gesperrte Karte kann nicht verwendet werden, bis sie
wieder entsperrt ist. Die Karte kann auch dauerhaft gesperrt und storniert werden, wenn Sie an einem
Geldautomaten oder an einer Verkaufsstelle 3 (drei) Mal hintereinander eine falsche PIN verwenden.

Wir kdbnnen die Nutzung der Karte aus wichtigen Grinden (Wartungs- oder Entwicklungsarbeiten,
Softwareanderung usw.) vortibergehend aussetzen.

19. Kann ich mein Visa-Zahlungskartenkonto und meine Karte kiindigen?

Sie haben das gesetzliche Recht, Ihr Konto und lhre Karte bis zu 14 Tage nach der Kontoeréffnung ohne
Vertragsstrafe zu kiindigen, und wir erstatten Ihnen alle Kartenausstellungsgebihren. Wir kédnnen Ihnen eine
KartenklindigungsgebUhr berechnen, wenn uns durch die Bestellung einer Karte auf lhren Namen bereits Kosten
entstanden sind. Sie kdnnen lhre Karte auch jederzeit nach Ablauf der 14-tagigen Frist unter Beachtung der in
der Tabelle ,,Gebulhren und Limits” (Abschnitt 33) aufgeflihrten Gebihren kiindigen, indem Sie den
Kundensupport kontaktieren oder dies Uber die mobile Anwendung oder Website tun. Sie sollten Ihre geklindigte
Karte zudem in der Mitte durch das Unterschriftsfeld, den Magnetstreifen und den Chip durchschneiden.

Alle GebUlhren und Kosten werden bis zum Zeitpunkt der Beendigung des Vertrags anteilig berechnet, und alle
im Voraus gezahlten GeblUhren und Kosten werden anteilig erstattet. Sie haben keinen Anspruch auf
Rickerstattung von Geldern, die Sie bereits fur autorisierte oder ausstehende Transaktionen ausgegeben haben,
oder auf GebuUhren flr die Nutzung der Karte oder des Kontos, bevor die Karte oder das Konto gekundigt wird
oder ablauft.

20. Kénnte mein Visa-Zahlungskartenkonto gekliindigt werden?

Wir kénnen Ihr Konto und diesen Vertrag unter Einhaltung einer Frist von mindestens zwei Monaten kindigen.
Grunde fur eine Kundigung kdénnen sein:

e wenn dieser Vertrag oder lhre Karte ablauft;

e wenn Sie einen wesentlichen Teil dieses Vertrags verletzen oder wiederholt gegen den Vertrag
verstoBen und die Angelegenheit nicht rechtzeitig klaren;

e wenn Sie sich gegenltber unseren Mitarbeitern oder Vertretern drohend oder beleidigend verhalten;
oder

e wenn Sie anfallende Gebihren oder Kosten nicht bezahlen oder einen negativen Saldo auf lhrer Karte
nicht ausgleichen.

Wir kdnnen lhre Karte auch sofort kiindigen oder lhr Konto sperren, wenn wir:

eine unbefugte oder betrigerische Nutzung lhrer Karte oder lhres Kontos vermuten;

andere Sicherheitsbedenken haben;

dies tun mussen, um dem Gesetz zu entsprechen;

wenn Sie anfallende GebUhren oder Kosten nicht bezahlen oder einen negativen Saldo auf Ihrer Karte
nicht ausgleichen; oder

e andere Grunde fir solche MaBhnahmen gemaR der Gesetzgebung oder dem Allgemeinen
Zahlungsdienstevertrag vorliegen.
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Wir kénnen zudem den Zugriff auf Ihre Karte und/oder lhr Konto verweigern, wenn wir das Risiko von
Geldwasche, Terrorismusfinanzierung, Betrug oder anderen kriminellen Aktivitaten sehen. Sollten wir diese
MaRnahmen ergreifen mussen, werden wir, sofern mdéglich, Grinde hierflr angeben, es sei denn, dies ist
gesetzlich eingeschrankt.

In diesen Fallen missen Sie uns mitteilen, was mit den ungenutzten Geldern geschehen soll. Dies mussen Sie
innerhalb von 3 Monaten ab dem Datum tun, an dem wir Ihnen die Kindigung Ihres Kontos mitteilen.

21. Kann ich Geld zurlickbekommen, nachdem ich es eingezahlt habe?

Sie kénnen das Guthaben auf Ihrem Konto durch Ausgaben und Bargeldabhebungen am Geldautomaten
aufbrauchen oder es lber Ihr Konto Uberweisen. Die anfallenden Gebuhren finden Sie in der Tabelle ,GebUlhren
und Limits” (Abschnitt 33).

Alternativ kbnnen Sie eine Ruckerstattung der Gelder auf Ihrem Konto beantragen, indem Sie den
Kundensupport kontaktieren und bestatigen, dass Ihre Karte durch Zerschneiden vernichtet wurde. Fur digitale
Karten ist keine physische Vernichtung erforderlich, aber Sie missen sicherstellen, dass die Karte dauerhaft von
allen Geraten und Wallets geldscht wird. Wir werden Ihre Gelder kostenlos an Sie zurtickiberweisen, es sei
denn:

Sie beantragen die Einlésung vor der Beendigung oder dem Ablauf dieses Vertrags;
Sie kiindigen diesen Vertrag vor einem vereinbarten Beendigungs- oder Ablaufdatum; oder

e Sie beantragen die Einldsung mehr als ein Jahr nach dem Datum der Beendigung oder des Ablaufs
dieses Vertrags.

Falls einer dieser Falle zutrifft, berechnen wir zusatzliche Gebuhren (siehe Tabelle ,Gebihren und Limits“
(Abschnitt 33)). In allen anderen Fallen wird keine zusatzliche GebUhr fir die E-Geld-Einlésung erhoben. Im Falle
der Einlédsung von E-Geld zahlen Sie eine regulare Kommissionsgebuhr fur eine Gelduberweisung oder -
auszahlung, die von der von lhnen gewahlten Methode der E-Geld-Uberweisung/-Auszahlung abhangt.

Es gelten die Standard-Kommissionsgebihren von Paysera flr Geldiberweisungen/-auszahlungen.

Wir werden den Wert der Gelder auf lhrem Konto nicht an Sie zurtickzahlen, wenn lhr Antrag auf Einldsung der
Gelder mehr als sechs Jahre nach dem Datum der Beendigung oder des Ablaufs dieses Vertrags gestellt wird.

Alle Gelder werden in Euro auf ein Bankkonto Ihrer Wahl zurtickiiberwiesen. Wir behalten uns das Recht vor,
einen Nachweis Uber Ihre Inhaberschaft des Bankkontos zu verlangen, bevor wir Gelder darauf Uberweisen.
Damit wir unsere gesetzlichen Verpflichtungen erflllen kénnen, bitten wir Sie mdglicherweise um bestimmte
Informationen wie Ausweisdokumente, bevor wir Ihren Rickerstattungsantrag bearbeiten kénnen. Falls wir
Gelder aus Grinden, die auBerhalb unserer Kontrolle liegen, nicht auf das von Ihnen angegebene Konto
zurlckzahlen kdnnen, werden wir Sie unverziglich dartber informieren. Dann bitten wir Sie, ein anderes Konto
anzugeben oder zusatzliche Informationen bereitzustellen, die fir die Rickzahlung der Gelder (Ausfihrung einer
Zahlung) erforderlich sind.

Bitte beachten Sie auch den folgenden Abschnitt 28 bezlglich der Umstande, unter denen wir keine
Riuckerstattung leisten.

22. Ist das Geld auf meinem Visa-Zahlungskartenkonto wie auf meinem Bankkonto geschitzt?

Das Konto und die zugehorige Karte sind ein E-Geld-Produkt. Obwohl wir von der Bank von Litauen beaufsichtigt
werden, unterliegt es nicht dem Einlagensicherungsfonds der Republik Litauen. Es existiert kein anderes
Entschadigungssystem flur Verluste, die im Zusammenhang mit dem Konto und der zugehdrigen Karte geltend



gemacht werden. Wir stellen jedoch sicher, dass alle von lhnen erhaltenen Gelder auf einem getrennten Konto
gehalten werden, sodass Ihre Gelder im Falle unserer Insolvenz vor Forderungen unserer Glaubiger geschutzt
sind.

23. Was ist, wenn ich eine Beschwerde habe?

Falls Sie in irgendeiner Weise mit lhrer Karte und Ihrem Konto oder deren Verwaltung unzufrieden sind, kénnen
Sie den Kundensupport kontaktieren, damit wir den Sachverhalt flr Sie untersuchen kénnen. Alle lhre
Beschwerden werden schnell und fair bearbeitet.

Wir werden uns nach Kraften bemuhen, alle Beschwerdepunkte per E-Mail zu klaren. Wir werden innerhalb von
15 Werktagen nach Erhalt der Beschwerde antworten. Falls innerhalb dieses Zeitrahmens keine vollstandige
Antwort maglich ist, senden wir eine Zwischenmitteilung, der innerhalb von 35 Werktagen eine vollstandige
Antwort folgt.

Falls wir Ihre Beschwerde nicht zu Ihrer Zufriedenheit [6sen kdnnen und sofern Sie ein Verbraucher sind, kénnen
Sie sich an die Einrichtung zur Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten - die Bank von Litauen - wenden, indem
Sie einen formlosen Antrag ausfiillen und diesen an den Uberwachungsdienst an die auf deren Website
angegebene Adresse senden.

24. Was passiert, wenn ich meine Daten andere?

Sie mussen uns so schnell wie méglich informieren, wenn Sie Ihren Namen, Ihre Adresse, Telefonnummer oder
E-Mail-Adresse andern. Wenn wir Sie in Bezug auf Ihr Konto kontaktieren, verwenden wir die aktuellsten
Kontaktdaten, die Sie uns mitgeteilt haben. Jede an Sie gesendete E-Mail oder SMS-Textnachricht gilt als
empfangen, sobald sie von uns versendet wurde. Wir haften lhnen gegenuber nicht, wenn sich lhre
Kontaktdaten gedndert haben und Sie uns nicht informiert haben.

25. Was passiert mit meinen personlichen Informationen?

Wir sind der Verantwortliche fir Ihre personenbezogenen Daten, die wir verwenden, um lhr Konto zu eréffnen,
zu verwalten und zu fUhren sowie um Zahlungsdienste fiir Sie zu erbringen. Sie willigen hiermit ein, dass wir auf
alle Informationen, die Sie uns zur Verfligung stellen, zugreifen, diese verarbeiten und speichern durfen, um
Zahlungsdienste flr Sie zu erbringen oder diesen Vertrag anderweitig zu erflllen. Weitere Informationen
darUber, wie wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, finden Sie in unserer Datenschutzerklarung. Sie
kénnen lhre Einwilligung zur Verarbeitung dieser Daten widerrufen, indem Sie Ihr Konto schlieRBen.

26. Werden sich diese Geschaftsbedingungen jemals andern?

Wir kdnnen diese Geschaftsbedingungen andern, indem wir Sie mindestens zwei Monate vor der geplanten
Anderung per E-Mail oder auf anderem vereinbartem Weg informieren. Wir gehen davon aus, dass Sie mit der
Anderung einverstanden sind. Falls Sie mit der Anderung nicht einverstanden sind, miissen Sie uns dies vor
Inkrafttreten der Anderung mitteilen, und wir werden lhr Konto sofort kiindigen. Falls Sie Ihr Konto auf diese
Weise kundigen, zahlen wir Ihnen das verbleibende Kontoguthaben zurtick, wobei Ihnen keine Gebuhr berechnet
wird.

Eine aktuelle Version der Geschaftsbedingungen fiir das Konto sowie alle Mitteilungen tber kiinftige Anderungen
sind jederzeit Uber unsere Website verflugbar. Sie sollten unsere Website und Ihr Online-Kontoportal regelmaRig
auf solche Mitteilungen und Anderungen Uberprifen.



27. Wann kann die Nutzung der Visa-Zahlungskarte und des Kontos unterbrochen werden?

Von Zeit zu Zeit kann lhre Mdglichkeit zur Nutzung lhrer Karte oder Ihres Kontos unterbrochen werden, z. B.
wenn wir Systemwartungen durchflihren. In diesem Fall sind Sie mdglicherweise nicht in der Lage: (a) Ihre Karte
zum Bezahlen von Einkaufen oder zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten zu verwenden und/oder (b)
Informationen Uber das verfugbare Guthaben auf Ihrem Konto und/oder utber Ihre letzten Transaktionen zu
erhalten.

Zudem kénnen wir, wie bei anderen Zahlungskarten auch, nicht garantieren, dass ein Handler Ihre Karte
akzeptiert oder dass wir eine bestimmte Transaktion unbedingt autorisieren. Dies kann an einem
Systemproblem liegen, an Umstanden auBerhalb unserer angemessenen Kontrolle, zur Einhaltung gesetzlicher
und regulatorischer Anforderungen erfolgen oder weil wir Ihr Konto gemaR diesen Geschaftsbedingungen
ausgesetzt, eingeschrankt oder gekiindigt oder den Ersatz verweigert haben.

28. Was ist unsere Verantwortung?

Falls wir falschlicherweise Gelder von lhrem Konto abziehen, werden wir diese erstatten. Falls wir nachtraglich
feststellen, dass der erstattete Betrag tatsachlich korrekt abgezogen worden war, kénnen wir ihn von lhrem
verfiugbaren Guthaben abziehen und Ihnen eine Geblhr berechnen. Falls Sie Uber kein ausreichendes
verfligbares Guthaben verfligen, missen Sie uns den Betrag sofort auf Anforderung zuriickzahlen.

Falls nicht autorisierte Transaktionen stattfinden, nachdem Sie uns Uber den Verlust, Diebstahl, Missbrauch oder
die unbefugte Nutzung lhrer Karte oder lhres Kontos informiert haben und Sie nicht betrigerisch oder entgegen
diesen Geschaftsbedingungen gehandelt haben, haften wir.

Wir haften nicht:

in jedem Fall, in dem ein Handler die Annahme lhrer Karte verweigert;
fir Unterbrechungen, Stérungen oder Beeintrachtigungen unseres Dienstes oder von Drittanbieter-
Diensten, auf die wir uns bei der Erflllung unserer hiesigen Verpflichtungen verlassen,;

e flr die Verweigerung der Autorisierung einer Transaktion;

e flr die Stornierung oder Aussetzung der Nutzung lhrer Karte oder lhres Kontos;

e fUr Verluste, die daraus resultieren, dass Sie Ihre Karte aufgrund von Unterbrechungen nicht verwenden
oder nicht auf Ihr Konto zugreifen kénnen;

e flr direkte oder indirekte Verluste oder Schaden, die Sie erleiden kénnten, einschlieBlich
Einnahmeverlusten, Rufschadigung, Firmenwert, Gelegenheiten oder erwarteter Einsparungen infolge
der vollstandigen oder teilweisen Nutzung oder Unfahigkeit zur Nutzung lhrer Karte, mobilen App,
Website oder lhres Kontos oder der Nutzung lhrer Karte oder Ihres Kontos durch Dritte (sofern gesetzlich
nichts anderes vorgeschrieben ist);

e flr die Qualitat, Sicherheit, RechtmaRigkeit oder jeden anderen Aspekt von Waren oder
Dienstleistungen, die mit Ihrer Karte gekauft wurden; und

e alle abnormalen und unvorhersehbaren Umstande aullerhalb unserer Kontrolle, wie auch immer diese
verursacht wurden.

FGr die von uns angebotenen SMS-Dienste sind wir nicht verantwortlich flr verlorene, verspatete oder nicht
zugestellte Textnachrichten, Benachrichtigungen oder Mitteilungen. Wir GUbernehmen keine Verantwortung fur
technische Probleme, Computer-, Online-, Telefon-, Kabel-, elektronische, Software-, Hardware-, Ubertragungs-,
Verbindungs-, Internet-, Website- oder andere Zugriffsprobleme, die Ihre Méglichkeit zur Nutzung der SMS-
Dienste behindern kdénnten.

Nichts in diesen Geschaftsbedingungen schliel3t die Haftung fir Tod oder Kérperverletzung aufgrund von
Fahrlassigkeit oder fur Betrug oder arglistige Tauschung oder fur eine gesetzliche Haftung aus, die nicht durch
Vereinbarung zwischen den Parteien ausgeschlossen oder geandert werden kann.



29. Wann kdonnen mir Kosten berechnet werden (auRer den GebUhren in Abschnitt 33)7?

Wir kdnnen lhnen alle angemessenen Kosten berechnen, die uns durch MaBnahmen entstehen, um Sie an der
Nutzung Ihrer Karte oder Ihres Kontos zu hindern und um Gelder beizutreiben, die aufgrund Ihrer Aktivitaten
geschuldet werden, wenn Sie:

e |hre Karte oder Ihr Konto betriigerisch nutzen;
Ihre Karte oder Ihr Konto nicht in Ubereinstimmung mit diesen Geschiftsbedingungen nutzen; oder
grob fahrlassig gehandelt haben, zum Beispiel indem Sie Ihre Karte oder PIN nicht sicher aufbewahrt
haben oder uns nicht unverziglich benachrichtigt haben, nachdem lhre Karte verloren ging, gestohlen
wurde oder von jemand anderem benutzt wurde oder wo lhr Konto kompromittiert wurde.

In diesen Fallen erstatten wir keine Transaktionen und wir behalten uns das Recht vor, lhnen alle angemessenen
Kosten zu berechnen, die uns durch MaBnahmen entstehen, um Sie an der Nutzung lhres Kontos zu hindern und
um Gelder beizutreiben, die aufgrund lhrer Aktivitaten geschuldet werden.

Falls Sie nicht betrligerisch oder grob fahrlassig gehandelt haben und lhre Karte und lhr Konto in
Ubereinstimmung mit diesen Geschéaftsbedingungen genutzt haben, ist lhre maximale Haftung fiir eine nicht
autorisierte Transaktion infolge der Nutzung einer verlorenen oder gestohlenen Karte oder von Daten, bevor Sie
uns benachrichtigen, auf 50 Euro begrenzt.

Wir kbnnen lhnen zudem zusatzliche Geblhren berechnen, wenn wir manuell eingreifen missen, um eine
Zahlung abzuschlieBen oder einen Fehler auf dem Konto zu beheben, der durch einen Fehler oder ein
Versaumnis lhrerseits verursacht wurde.

30. Ist es mir gestattet, Drittanbietern Zugriff zu gewahren?

Sie kénnen regulierten Drittanbietern (Third Party Providers - TPPs) (einschlief8lich
Kontoinformationsdienstleistern (AISPs) und Zahlungsausldsedienstleistern (PISPs)) Zugriff auf Ihr Online-Konto
gewahren; entweder um Zahlungen zu tatigen, Kontostande abzufragen oder Informationen Uber frihere
Transaktionen zu erhalten.

Bevor Sie einem TPP lhre Zustimmung geben, sollten Sie:

(a) sicherstellen, dass der TPP autorisiert ist und Uber die korrekten regulatorischen Erlaubnisse verfligt; (b)
prafen, in welchem Umfang Sie dem Zugriff zustimmen, wie Ihr Konto verwendet wird und in welchem Umfang
Ihre Daten an Dritte weitergegeben werden; und (c) sich mit Ihren Verpflichtungen und Rechten aus dem TPP-
Vertrag vertraut machen, insbesondere mit Ihrem Recht, die Zustimmung zum Zugriff auf Ihr Konto zu
widerrufen.

Wir kdnnen einem TPP den Zugriff auf Ihr Konto verweigern, wenn wir Bedenken hinsichtlich eines
betrigerischen oder unbefugten Zugriffs haben.

Wir sind nicht Partei eines Vertrags zwischen lhnen und einem TPP und sind nicht daflir verantwortlich.
Vorbehaltlich etwaiger Rechte auf Rickerstattung gemaR diesen Geschaftsbedingungen Glbernehmen wir keine
Haftung fur:

(a) jegliche Verluste infolge der Nutzung eines TPP und des Abschlusses eines TPP-Vertrags; und (b) jegliche
Handlungen, die der TPP in Bezug auf die Aussetzung oder Beendigung lhrer Nutzung seines Dienstes
vornimmt, oder fur daraus resultierende Verluste.

31. Kann ich meine Rechte oder Pflichten aus diesen Geschaftsbedingungen abtreten?



Sie durfen keine Rechte oder Pflichten, die Sie aus diesen Geschaftsbedingungen haben, ohne unsere vorherige
schriftliche Zustimmung auf eine andere Person Ubertragen oder abtreten. Wir kdnnen die Rechte und Pflichten
aus diesen Geschaftsbedingungen jederzeit unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten auf eine andere
Person Ubertragen. Wenn wir dies tun, werden Ihre Rechte nicht beeintrachtigt.

32. Anwendbares Recht

Diese Geschaftsbedingungen werden in Ubereinstimmung mit den Gesetzen der Republik Litauen ausgelegt und
unterliegen der ausschliefSlichen Zustandigkeit der Gerichte der Republik Litauen.

33. Was sind die Geblhren und Limits?

Die Geblhren und Limits von Paysera sind jederzeit Gber unsere Website einsehbar.

Ihre Visa-Zahlungskarte und lhr Konto werden von Finansinés paslaugos ,Contis”“, UAB herausgegeben, das von
der Bank von Litauen zur Ausgabe von E-Geld (Unternehmenskennzahl: 304406236) zugelassen ist und Mitglied
von Visa ist. Der eingetragene Hauptsitz ist Gedimino pr. 20, Vilnius, Litauen.

Bitte beachten Sie, dass die Visa-Zahlungskarte und das Konto ein E-Geld-Produkt sind und obwohl wir von der
Bank von Litauen beaufsichtigt werden, unterliegen sie nicht dem Einlagensicherungsfonds der Republik
Litauen. Wir stellen sicher, dass alle von Ihnen erhaltenen Gelder auf einem getrennten Konto gehalten werden,
sodass im unwahrscheinlichen Fall einer Insolvenz von Finansinés paslaugos ,,Contis“, UAB Ihre Gelder vor
Forderungen von Glaubigern geschitzt sind.

Visa Zahlungskarten-Konto Geschaftsbedingungen (gultig bis 01.08.2023)

Visa Zahlungskarten-Konto Geschaftsbedingungen (gultig bis 22.12.2025)



https://www.paysera.com/v2/de-LT/fees/payment-card-fees
https://www.paysera.mk/f/2022-08-01-visa-card-terms-de.pdf
https://www.paysera.mk/f/22_12_2025_visa_payment_card_t_and_c_private_DE.pdf

